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หลักัจริยิธรรม 2023

คำำ�นำำ�

เรียีนผู้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทุกุท่า่น 

ในขณะที่่�เราก้้า วไปข้้า งหน้้า ในการเดินิทางของเราในฐานะกลุ่่�มบริษัิัทที่่�เป็็นหนึ่่�งเดียีว
และในคำำ�จำำ�กัดัความของวัฒันธรรมใหม่ร่่ว่มกันัของเราที่่� EssilorLuxottica ความซื่่�อสัตัย์ ์
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ และจริยิธรรมยังัคงเป็็นหัวัใจสำำ�คัญัที่่�สะท้้ อนตัวัตนของเราและ
วิธิีกีารดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา เราเห็็นว่า่นี่่�เป็็นความรัับผิดิชอบร่ว่มกันัของเราทุกุคน 
หลักัจริยิธรรมนี้้�สรุปุหลักัการที่่�เป็็นรููปธรรมเกี่่�ยวกับัวิธิีทีี่่�เราปลููกฝัังและส่ง่เสริมิพฤติกิรรม
ทางจริยิธรรมในการมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทั้้ �งหมดของเรารวมถึงึพนัักงาน 
ลููกค้้า  ผู้้ �บริโิภค ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �รัับแฟรนไชส์ ์ผู้้ �ออกใบอนุุญาต และผู้้ �ถืือหุ้้ �น ซึ่่�งสะท้้ อน
ให้้ เห็็นถึงึความมุ่่�งมั่่�นของเรา เป็็นสิ่่�งที่่�สร้้า งแรงบันัดาลใจให้้กั บัการใช้้ทา งเลืือกของเรา
และเป็็นแนวทางในการประพฤติิปฏิิบััติิของเราประจำำ�วัันและในทุุกที่่� ทำำ�ให้้  
EssilorLuxottica เป็็นบริษัิัทที่่�ยอดเยี่่�ยมที่่�น่่าทำำ�งานด้ว้ยและร่ว่มงานด้ว้ย ซึ่่�งสอดคล้้ อง
กับัพัันธกิจิของเราในการช่ว่ยให้้ ผู้้ �คน "ยิ่่�งมองเห็็น ยิ่่�งเป็็นได้ม้ากกว่า่"
ในฐานะที่่�เป็็นกลุ่่�มบริษัิัทที่่�ค่อ่นข้้า งใหม่แ่ต่ด่้ว้ยรากฐานที่่�หยั่่�งลึึก ชื่่�อเสียีงของเราเป็็น
หนึ่่�งในทรัพย์ส์ินิที่่�มีคี่า่ที่่�สุดุของเรา นี่่�คืือเหตุผุลว่า่ทำำ�ไมชุดุมาตรฐานที่่�รวมอยู่่�ในหลััก
จริยิธรรมนี้้�จึึงไม่ส่ามารถประนีปีระนอมได้ ้
โปรดอ่่านเอกสารนี้้�อย่่างละเอียีดเนื่่�องจากจะเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของวิธิีกีารทำำ�งานของคุุณ  
สิ่่�งสำำ�คัญัคืือเราทุกุคนต้้ องรู้้ �และเข้้า ใจในเนื้้�อหาของหลักัจริยิธรรมนี้้�อย่า่งถ่อ่งแท้้  เพราะ
เป็็นหลัักที่่�เน้้นค วามรัับผิดิชอบของเรา ทั้้ �งในฐานะกลุ่่�มบริษัิัทและในฐานะบุคุคล ที่่�จะ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของเราในลักัษณะที่่�เป็็นแบบอย่า่งในขณะที่่�ยังัคงเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�องในวิถิีี
ที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบ 
ความสำำ�เร็็จในอนาคตของเราขึ้้�นอยู่่�กับัความมุ่่�งมั่่�นทางจริยิธรรมของทุกุคนในกลุ่่�ม
บริษัิัท

Francesco MILLERI
ประธานกรรมการและประธานเจ้้า หน้้าที่่ �บริหิาร

Paul DU SAILLANT
รองประธานเจ้้า หน้้าที่่ �บริหิาร
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สารบัญั

หลักัจริยิธรรมที่่�เป็็นหนึ่่�งเดียีวที่่�สะท้อ้นตัวัตนของเรา การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิของเรา

การทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นบุคุลากรขององค์ก์รที่่�มีี ความรับัผิดิชอบ

การรายงานการละเมิดิ

การเคารพผู้้ �คนและชุุมชนของเรา

การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรม

1.1	 หลักัจริยิธรรมใหม่ ่เป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของวัฒันธรรมของ EssilorLuxottica
1.2	 การใช้้ หลักัจริยิธรรมนี้้�	
1.3	 หลักัการทั่่�วไป

4.1	 การปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญา แบรนด์ ์และนวัตักรรม
4.2	� การปกป้้องและรัักษาความปลอดภััยของข้้ อมููล – การรักษาความลัับและความ

มั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์
4.3	 ระบบสารสนเทศ อินิเทอร์เ์น็็ต และโซเชียีลมีเีดียี
4.4	 การต่อ่ต้้าน การฉ้อ้โกงและการโจรกรรม

5.1	 การปกป้้องสิทิธิมินุุษยชนและสภาพการจ้้า งงาน
5.2	 การดำำ�เนินิการซัพัพลายเชนที่่�ยั่่�งยืืน
5.3	 ความมุ่่�งมั่่�นต่อ่สิ่่�งแวดล้้ อม
5.4	 การมีคีวามโปร่ง่ใสในการล็อบบี้้�และการสนับสนุน
5.5	 การสนับสนุนพันธกิจิของเรา

2.1	� การเติบิโตของบุคุลากรและพนัักงานที่่�มีคีวามสามารถของเรา การส่ง่เสริมิความ 
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพวกเขา

2.2	 การส่ง่เสริมิและเคารพความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยก
2.3	 การมีสีุขุอนามัยัและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน	
2.4	 การต่อ่ต้้าน การคุกุคาม การกลั่่�นแกล้้ ง และความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน
2.5	 การเคารพหลักัเสรีภีาพในการสมาคมและสิทิธิ์์�ในการเจรจาต่อ่รองร่ว่ม

3.1	 การปกป้้องการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม
3.2	 การต่อ่ต้้าน การติดิสินิบนและการทุจุริติ
3.3	 การป้้องกันัความขัดัแย้้ งทางผลประโยชน์์
3.4	 การต่อ่ต้้าน การฟอกเงินิและการต่อ่ต้้าน การสนับสนุนทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้้า ย
3.5	 การปกป้้องข้้ อมููลส่ว่นบุคุคลและความเป็็นส่ว่นตัวั
3.6	 การปฏิบิัตัิติามมาตรการคว่ำำ��บาตรทางการค้้า และการควบคุมุการส่ง่ออก
3.7	 การป้้องกันัการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้้ข้้  อมููลภายในและการดำำ�เนินิการกับัตลาดหุ้้ �นในทางที่่�ผิดิ
3.8	 การมีคีวามโปร่ง่ใสของข้้ อมููล
3.9	 การมีสีมุดุบัญัชีแีละบันัทึึกที่่�ถููกต้้ อง
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1 หลักัจริยิธรรมที่่�เป็็น 
หนึ่่�งเดียีวที่่�สะท้้ อนตัวัตน
ของเรา
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1. หลักัจริยิธรรมที่่�เป็็นหนึ่่�งเดียีวที่่�สะท้้ อนตัวัตนของเรา

ในฐานะผู้้ �นำำ�อุุตสาหกรรมระดัับโลกที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิจิบนพื้้�นฐานทางจริยิธรรมที่่�มั่่�นคง  
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้า งแรงบันัดาลใจให้เ้กิดิความไว้ว้างใจในผู้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทั้้ �งหมด
ของเรา ทั้้ �งในฐานะพาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบและในฐานะบุคุลากรขององค์ก์ร  
ในฐานะนายจ้้า ง พนัักงาน และบุคุลากร เราทุกุคนเป็็นตัวัแทนของกลุ่่�มบริษิัทัและมีี
ความรัับผิดิชอบส่ว่นบุคุคลในการปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณนี้้�

หลักัจริยิธรรมนี้้�มีผีลบังัคับัใช้้กั บัพนัักงานของเราทุกุคนในสถานที่่�ซึ่ ่�ง EssilorLuxottica 
ดำำ�เนินิงาน นอกจากนี้้�ยัังเป็็นข้้ อมููลอ้้า งอิงิสำำ�หรัับผู้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีภายนอกรวมถึงึ 
ผู้้ �ถืือหุ้้ �น ผู้้ �บริโิภค ผู้้ �ออกใบอนุุญาต ลููกค้้า  ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �ผลิติ ที่่�ปรึึกษา ผู้้ �จััดจำำ�หน่่าย 
หุ้้ �นส่ว่นของการร่ว่มทุนุ เจ้้า ของที่่� ผู้้ �รัับแฟรนไชส์ ์ ("พาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิ") เราคาดหวังัให้้
พนัักงานอ่า่น ทำำ�ความเข้้า ใจ และใช้้ หลักัจริยิธรรมนี้้� และสามารถกลับัมาทบทวนบทใด
บทหนึ่่�งของหลักัจริยิธรรมเพื่่�อทำำ�ความเข้้า ใจมาตรฐานและหลักัการของเราในแต่ล่ะเรื่่�อง
ได้ทุ้กุเมื่่�อ

หลักัจริยิธรรมนี้้�เป็็นเอกสารที่่�มีกีารปรัับปรุงุอยู่่�เสมอ โดยจะมีกีารพัฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องใน
ขณะที่่�เรายังัคงบููรณาการ ปรัับตัวั และขยายกลุ่่�มบริษัิัทของเราต่อ่ไป

ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎหมายมีหีน้้าที่่ �หลัักในการทำำ�เอกสารให้้ทั ันสมััยอย่า่ง
สม่ำำ��เสมอ โดยจะได้ ้รับการสนับสนุนจากแผนกอื่่�นๆ และผู้้ �เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้ ้าน
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หลักัจริยิธรรมใหม่เ่ป็็นรากฐานของความคิดิริเิริ่่ �มที่่�สำำ�คัญัอื่่�นๆ ของกลุ่่�มบริษิัทั
ในขณะที่่�เรากำำ�หนดวัฒันธรรมและค่า่นิยิมร่ว่มของเราและก้้า วไปสู่่�การปรัับใช้้ โครงการความยั่่�งยืืน
ทั่่�วทั้้ �งกลุ่่�มบริษัิัทของเราที่่�ชื่่�อ Eyes on the Planet หลักัจรรยาบรรณนี้้�แสดงให้้ เห็็นถึงึความมุ่่�ง
มั่่�นและความคาดหวังัของเราในฐานะกลุ่่�มบริษัิัท 
หลักัจริยิธรรมนี้้�รวมหลักัการบางอย่า่งที่่�ได้ ้รับการสนับสนุนจากโครงการ Eyes on the Planet 
และห้้า เสาหลักัเชิงิกลยุทุธ์ข์องโครงการ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย Eyes on Carbon, Eyes on Circularity, 
Eyes on World Sight, Eyes on Inclusion และ Eyes on Ethics 
โดยให้้รา ยละเอีียดซึ่่�งเน้้น เกี่่�ยวกัับความมุ่่�งมั่่�นและความคาดหวัังของเราจากพนัักงานที่่� 
ไม่เ่พียีงสอดคล้้ องกับัเสาหลักั Eyes on Ethics และ Eyes on Inclusion แต่ย่ังัสะท้้ อนให้้ เห็็น
ถึงึความมุ่่�งมั่่�นด้ ้านความยั่่�งยืืนที่่�กว้้า งขึ้้�นของเราในฐานะบุคุลากรขององค์ก์รระดับัโลก

การอ้า้งอิงิสำำ�หรับัพนักังานทุกุคน
หลักัจริยิธรรมนี้้�

1.1 หลักัจริยิธรรมใหม่ ่เป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของวัฒันธรรมของ 
EssilorLuxottica

หลักัจริยิธรรม

บัังคัับใช้้ และมีีผลผููกพัันกัับ EssilorLuxottica บริิษััทย่่อย และพนัักงานทุุกคนของ 
EssilorLuxottica โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึงึตำำ�แหน่่งภายในกลุ่่�มบริษัิัทหรืือสถานที่่�ตั้้ �ง เราใช้้ หลักัการ
เดียีวกันักับัพนัักงานชั่่�วคราวและพนัักงานที่่�ปฏิบิัตัิงิานสมทบ (seconded staff) ของบริษัิัท
ภายนอก
รวมหลักัการสำำ�คัญับางประการของเราในฐานะกลุ่่�มบริษัิัทที่่�เป็็นหนึ่่�งเดียีวไว้้ ในเอกสารฉบับั
เดียีว หลักัจริยิธรรมนี้้�ไม่ไ่ด้แ้ทนที่่�นโยบาย EssilorLuxottica ที่่�มีอียู่่�เดิมิซึ่่�งพนัักงานควรใช้้
อ้้า งอิงิต่อ่ไปเสมอ

แทนที่่�และใช้้ แทนหลัักจริยิธรรมเดิมิของ EssilorLuxottica รวมถึงึหลัักจรรยาบรรณอื่่�นๆ 
เช่น่ หลักัจริยิธรรมของ Essilor International, Luxottica Group S.p.a และ GrandVision
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การสื่่�อสาร การฝึึกอบรม และการศึกึษาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
หลัักจริยิธรรมนี้้�เผยแพร่่ต่อ่สาธารณะในเว็็บไซต์อ์งค์ก์รของเรา* และในอินิทราเน็็ตทั่่�วโลก 
OneEssilorLuxottica ดังันั้้ �นจึึงพร้้ อมใช้้ งานสำำ�หรัับพนัักงานทุกุคนและทุกุคนต้้ องรัับทราบ 

ปััจจุบุันั หลักัจริยิธรรมนี้้�มีใีห้้ บริกิารในหลายภาษา ในกรณีที่่�มีคีวามขัดัแย้้ งหรืือความแตกต่า่ง
ในฉบับัที่่�แปลเป็็นภาษาอื่่�น ให้้ฉบั บัภาษาอังักฤษมีผีลบังัคับัใช้้ เหนืือกว่า่

หลักัสููตรการฝึึกอบรมออนไลน์ภ์าคบังัคับัเกี่่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณจะมีอียู่่�ในแพลตฟอร์ม์การ
เรียีนรู้้ �แบบเปิิดของกลุ่่�มบริษัิัทที่่�ชื่่�อว่า่ Leonardo และจะเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของโครงการอบรม
พนัักงานใหม่ข่องเรา ด้ว้ยการเป็็นกลุ่่�มบริษัิัทที่่�มีอียู่่�ทั่่�วโลก เราจึึงมีจีุดุมุ่่�งหมายที่่�จะส่ง่เสริมิ
ความรู้้ �สึึ กเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกลุ่่�มบริษัิัทในขณะที่่�ปลููกฝัังวััฒนธรรมการเรียีนรู้้ �อย่่างต่อ่เนื่่�อง 
ทั่่�วทั้้ �งกลุ่่�มบริษัิัท เนื้้�อหาการฝึึกอบรมประเภทอื่่�นๆ จะถููกจััดทำำ�ขึ้้�นสำำ�หรัับพนัักงานที่่�ไม่ส่ามารถ
เข้้า ถึงึแพลตฟอร์ม์ได้ ้

การกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิจิากผู้้ �บริหิารระดับัสููง
หลัักจริยิธรรมของเราได้ ้รับการออกแบบและปรัับใช้้ โดยการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้ �นำำ�สููงสุดุของกลุ่่�ม
บริษัิัท โดยเริ่่�มจากประธานกรรมการและประธานเจ้้า หน้้าที่่ �บริหิารและรองประธานเจ้้า หน้้าที่่ �
บริหิาร
พนัักงานทุกุคนได้ ้รับการคาดหวัังให้้ ปฏิบิัตัิติามหลักัการที่่�มีอียู่่�ในหลักัจริยิธรรม แต่ก่็็เป็็นความ
รัับผิดิชอบของผู้้ �จััดการทุกุคนที่่�จะต้้ องตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่ทีมีของตนได้น้ำำ�หลัักจริยิธรรมไป
ปฏิบิัตัิ ิ

เราคาดหวังัว่า่ผู้้ �จััดการจะ:

เป็็นผู้้ �นำำ�ด้ว้ยการดำำ�เนินิการให้้ เป็็นแบบอย่า่งผ่า่นการสื่่�อสารและการปฏิบิัตัิ ิโดยการปฏิบิัตัิ ิ
ตามและส่ง่เสริมิหลักัจริยิธรรมนี้้�ตลอดเวลา

ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่พนัักงานในทีมีของตนรวมถึงึพนัักงานชั่่�วคราวและพนัักงานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 
สมทบเข้้า ใจและปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรมนี้้�

สำำ�เร็็จการฝึึกอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัหลัักจริยิธรรมนี้้� และตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่ทีมีของตนได้ ้
สำำ�เร็็จการฝึึกอบรมดังักล่า่วเช่น่กันั

ปรึึกษาหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้ องหากมีคีำำ�ถามและรายงานปัญหาตามความจำำ�เป็็น

1.2 การใช้้ หลักัจริยิธรรมนี้้�

* www.essilorluxottica.com
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เราควบคุมุการใช้ห้ลักัจริยิธรรมของเราอย่า่งไร
การควบคุมุการดำำ�เนินิการและการปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรมนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับั "แนวป้้องกันั" สามแนว
ที่่�แยกอิสิระจากกันัของเรา:

รายงานการละเมิดิหรืือสงสัยัว่า่มีกีารละเมิดิหลักัจริยิธรรมนี้้�โดยสุจุริติใจจะได้ ้รับการตรวจสอบ
อย่า่งละเอียีด ภายใต้้ กฎหมายที่่�บังัคับัใช้้  แผนกทรัพยากรบุคุคลของกลุ่่�มบริษัิัทจะใช้้ มาตรการ
ทางวินัิัยที่่�เด็็ดขาดและเหมาะสมที่่�มีโีทษจนถึงึและรวมถึงึการเลิกิจ้้า ง ทั้้ �งนี้้� ตามกฎระเบียีบ
และขั้้ �นตอนในท้้ องถิ่่�น
ฝ่่ายบริหิารจะประเมินิมาตรการทางวินัิัยตามปััจจััยต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้ อง เพื่่�อให้้มั่่ �นใจว่า่สอดคล้้ อง
กับักฎหมาย นโยบายและระเบียีบข้้ อบังัคับัอื่่�นๆ รวมถึงึความสอดคล้้ องและความเป็็นสัดัส่ว่น
ของมาตรการทางวินัิัยต่อ่การละเมิดิที่่�พิสิููจน์ไ์ด้ ้นั้้ �น

1.2 การใช้้ หลักัจริยิธรรมนี้้�

วััตถุุประสงค์ข์องการป้้ องกัันแนวแรกคืือ การดำำ�เนิินการควบคุุมเชิงิป้้ องกัันก่่อนทำำ�การ 
ตััดสินิใจและดำำ�เนิินธุุรกรรม เพื่่�อให้้ แน่่ใจว่่างานที่่�อยู่่�ในกระบวนการปฏิบิััติงิานหรืือการ
สนับสนุนนั้้ �นได้ ้รับการดำำ�เนินิการตามหลักัจริยิธรรมของเรา การควบคุมุดังักล่า่วดำำ�เนินิการโดย
เจ้้า หน้้าที่่ �ฝ่่ายปฏิบิัตัิกิารหรืือฝ่่ายสนับสนุน หรืือโดยผู้้ �จััดการของพวกเขา 

การป้้องกันัแนวแรก
ผู้้ �จััดการ

การป้้องกันัแนวที่่�สอง

หน่่วยงานควบคุมุ

วัตัถุปุระสงค์ข์องการป้้องกันัแนวที่่�สามคืือ การดำำ�เนินิการควบคุมุเป็็นระยะเพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่ระบบ
ควบคุมุเป็็นไปตามข้้ อกำำ�หนดขององค์ก์รและมีกีารดำำ�เนินิการอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและเป็็น
ปััจจุบุันั การตรวจสอบดังักล่า่วดำำ�เนินิการโดยแผนกตรวจสอบภายใน

การป้้องกันัแนวที่่�สาม
การตรวจสอบภายใน

วััตถุปุระสงค์ข์องการป้้องกันัแนวที่่�สองคืือ การดำำ�เนินิการควบคุมุในช่ว่งเวลาที่่�กำำ�หนดหรืือ 
ไม่ก่ำำ�หนดสำำ�หรัับการตััดสินิใจหรืือการทำำ�ธุรุกรรมบางส่ว่นหรืือทั้้ �งหมด เพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่การ
ควบคุมุของการป้้องกันัแนวแรกมีกีารดำำ�เนินิการอย่า่งถููกต้้ อง การควบคุมุดังักล่า่วดำำ�เนินิการ
โดยแผนกต่า่งๆ เช่น่ การควบคุมุภายในเกี่่�ยวกับัการรายงานทางการเงินิ การจัดการความเสี่่�ยง 
หรืือแผนกดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

หลักัจริยิธรรม

สำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ โปรดดููที่่�ส่ว่นที่่� 6

พนัักงานและพาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิสามารถรายงานข้้ อกังัวลหรืือการละเมิดิได้อ้ย่า่งเป็็นความลัับ 
โดยไม่ร่ะบุตุัวัตน โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัหลักัจริยิธรรมของเราผ่า่นระบบการรายงาน
ภายในของเรา:
EssilorLuxottica SpeakUp

https://speakup.essilorluxottica.com/

การรายงานข้้ อกังัวลหรืือ

การละเมิดิของหลักัจริยิธรรม
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เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและใช้ม้าตรฐานทางจริยิธรรมระดับัสููงในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

ที่่� EssilorLuxottica เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นมาอย่า่งยาวนานในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเราให้้ เป็็นไป
ตามกฎหมายและข้้ อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้ องและสอดคล้้ องกับัหลักัการทางจริยิธรรมระดับัสููงตามที่่�
ปรากฏในหลักัจริยิธรรมนี้้� 

นอกเหนืือจากการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้ อบังัคับัที่่�กำำ�หนดไว้้ ในเอกสารนี้้�แล้้ ว หลักัจริยิธรรม
นี้้�ยังัช่ว่ยให้้ พนัักงานสามารถดำำ�เนินิการอย่า่งมีจีริยิธรรมในทุกุด้ ้านของธุรุกิจิของเรา 

พนักังานจะต้อ้งสำำ�เร็็จการฝึึกอบรมเนื้้�อหาด้า้นการศึกึษาภาคบังัคับัทั้้ �งหมด  

ในสภาพแวดล้้ อมที่่�มีกีารควบคุมุและซับัซ้้ อนมากขึ้้�น การศึึกษา การฝึึกอบรม และการรับรู้้ � 
โดยรวมได้ก้ลายเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น โครงการเฉพาะมีคีวามจำำ�เป็็นเพื่่�อเสริมิสร้้า งวัฒันธรรมการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎระเบียีบของ EssilorLuxottica และเพื่่�อเพิ่่�มความเข้้า ใจในหลัักจริยิธรรมของเรา 
ตลอดจนนโยบายของเรา นอกจากนี้้� ยังัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการพัฒนาพนัักงานของเราทุกุคน 

EssilorLuxottica พััฒนาโครงการเนื้้�อหาการศึึกษาและการตระหนัักรู้้ �ที่่�เกี่่�ยวข้้ องกัับเรื่่�อง 
ที่่�ระบุไุว้้ ในหลัักจรรยาบรรณนี้้� โดยได้ ้รับการสนับสนุนจากแพลตฟอร์ม์การเรียีนรู้้ �แบบเปิิด 
ทั่่�วโลกของเรา Leonardo เราคาดหวัังว่่าพนัักงานทุุกคนจะต้้ องสำำ�เร็็จเนื้้�อหาการศึึกษา/ 
การฝึึกอบรมภาคบังัคับัทั้้ �งหมด 

พนักังานต้อ้งปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนข้อ้ยกเว้น้ที่่�กำำ�หนดโดยนโยบายของเรา
นโยบายบางอย่่างของกลุ่่�มบริษัิัทหรืือท้้ องถิ่่�นอาจมีขี้้ อยกเว้้น  พนัักงานจะต้้ องปฏิบิััติติาม 
ขั้้ �นตอนที่่� EssilorLuxottica Group หรืือนโยบายท้้ องถิ่่�นอาจกำำ�หนดไว้้ เป็็นกรณีพิเิศษ

1.3 หลักัการทั่่�วไป
แม้้ว่ ่าแต่่ละบทของหลัักจริิยธรรมนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ข้้  อมููลเกี่่�ยวกัับวิธิีีที่่�เรากำำ�หนด
พฤติกิรรมทางจริยิธรรมในในแต่ล่ะด้ ้านของธุรุกิจิ แต่ห่ลักัการสำำ�คัญับางประการมีผีลบังัคับัใช้้
กับัทุกุด้ ้านของธุรุกิจิ

หลักัจริยิธรรม

9



10

2 การเคารพผู้้ �คนและชุมุชน
ของเรา

10
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การเติบิโตของบุคุลากรและ
พนัักงานที่่�มีคีวามสามารถของเรา 

การส่ง่เสริมิความผาสุกุของพวกเขา

การส่ง่เสริมิและเคารพความ 
หลากหลาย ความเสมอภาค และ

การไม่แ่บ่ง่แยก

การมีสีุขุอนามัยัและ 
ความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน

การต่อ่ต้้าน การคุกุคาม  
การกลั่่�นแกล้้ ง และความรุนุแรง 

ในที่่�ทำำ�งาน

เคารพหลักัเสรีภีาพในการสมาคม
และการเจรจาต่อ่รองร่ว่ม

2. การเคารพผู้้ �คนและชุมุชนของเรา

2
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หลักัการสำำ�คัญั
กฎทองของ EssilorLuxottica

หัวัใจของ EssilorLuxottica คืือบุคุลากรของเรา ซึ่่�งเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนสำำ�คัญัของความสำำ�เร็็จของเรา วิธิีกีารบางอย่า่งที่่�เราใช้้สนั บสนุนบุคุลากรของเรา ได้แ้ก่:่

เราสรรหาและสร้้า งความผููกพัันพนัักงานของเราด้ว้ยมุมุมองระยะยาว การฝึึกอบรม การพัฒนา 
และโอกาสที่่�เท่่าเทียีมกัันสำำ�หรัับทุุกคนมีบีทบาทสำำ�คััญตลอดอาชีพีของพนัักงานของเรา  
เราสนับสนุนการเติบิโตและการพัฒนาอาชีพีและส่ง่เสริมิการโอนย้้า ยภายในผ่า่นแพลตฟอร์ม์
เฉพาะของเรา One Career และโครงการพนัักงานที่่�มีคีวามสามารถ
เราฝึึกอบรม ให้้ค วามรู้้ � และพััฒนาพนัักงานของเราอย่า่งต่อ่เนื่่�องทั้้ �งในขณะทำำ�งานและด้ว้ย
การสนับสนุนจากแพลตฟอร์ม์ Leonardo ของเรา 

การพัฒนาพนัักงานที่่�มีคีวามสามารถ
EssilorLuxottica มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีทีั้้ �งในด้ ้านจิติใจและร่า่งกายของพนัักงาน
ของตน โดยแสวงหาความสมดุลุที่่�ดีรีะหว่า่งชีวีิติการทำำ�งานและชีวีิติส่ว่นตัวัของพนัักงานของ
เรา เราห้้า มพฤติกิรรมที่่�เป็็นอันัตรายต่อ่ร่า่งกายหรืือจิติใจของผู้้ �อื่่�น การมีสี่ว่นร่ว่มในการปรัับปรุงุ
คุณุภาพชีวีิติหรืือบุคุลากรของเราเป็็นวิธิีทีี่่�จะทำำ�ให้้ พวกเขามีคีวามมั่่�นใจและปลููกฝัังความรู้้ �สึึ ก
ของการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกลุ่่�มบริษัิัท 

EssilorLuxottica ส่ง่เสริมิโครงการทางสัังคม สิทิธิปิระโยชน์ ์บริกิารและความคิดิริเิริ่่�มที่่�มีี
อิทิธิพิลอย่า่งแท้้ จริงิต่อ่ชีวีิติของพนัักงาน และให้้ พนัักงานมีสี่ว่นร่ว่มในหลายโครงการการมีี
ส่ว่นร่ว่มและโครงการตัวัแทนของบริษัิัท

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

การถืือหุ้้ �นของพนัักงานเป็็นเสาหลักัของวัฒันธรรม EssilorLuxottica เป็็นการเสริมิสร้้า งความ
รู้้ �สึึ กผููกพัันและการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงานต่อ่พัันธกิจิและกลยุทุธ์ข์องกลุ่่�มบริษัิัท นอกจากนี้้�
ยัังทำำ�ให้้ผล ประโยชน์์ระยะยาวของพวกเขาสอดคล้้ องกัับผลประโยชน์์ของกลุ่่�มบริษัิัทและ 
ผู้้ �ถืือหุ้้ �นรายอื่่�น และเปิิดโอกาสให้้ พวกเขามีสี่ว่นร่่วมในการสร้้า งมููลค่า่และความสำำ�เร็็จของ
กลุ่่�มบริษัิัท

การถืือหุ้้ �นของพนัักงาน

2.1 การเติบิโตของบุคุลากรและพนัักงานที่่�มีคีวามสามารถของเรา การส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพวกเขา

หลักัจริยิธรรม
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2.1 การเติบิโตของบุคุลากรและพนัักงานที่่�มีคีวามสามารถของเรา การส่ง่เสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพวกเขา

หลักัจริยิธรรม

จััดสรรสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีสี่ว่นร่ว่มและสร้า้งแรงจููงใจซึ่่�งทุกุคนสามารถปลดปล่อ่ยศักัยภาพ
ของพวกเขาอย่า่งเต็็มที่่�และแสดงความเป็็นตัวัตนของพวกเขา

จััดให้้มี ีสภาพแวดล้้ อมบนพื้้�นฐานของความไว้ว้างใจและความเคารพซึ่่�งกัันและกััน 
ซึ่่�งทุกุคนสามารถเติบิโต รู้้ �สึึ กมีคีุณุค่า่ และได้ ้รับการเคารพ รวมทั้้ �งการเรียีนรู้้ �อย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ส่ง่เสริมิการทำำ�งานเป็็นทีมีและการมีสี่ว่นร่ว่มของพนัักงาน โดยจััดให้้มี รีููปแบบความเป็็นผู้้ �นำำ�
ในแบบร่่วมมืือกันั  ส่่งเสริิมการแสดงออกซึ่่�งมุุมมองของพนัักงานที่่�แตกต่่างกััน

หากเป็็นไปได้ ้ ให้้สนั บสนุนการจัดการทำำ�งานวิธิีีการใหม่ท่ี่่�ให้้ค วามสมดุุลระหว่่างความ
ต้้ องการที่่�แตกต่า่งกันัของพนัักงานทุกุคนกับัความต้้ องการของธุรุกิจิ

ส่ง่เสริมิให้้มี กีารปรัับใช้้ การถืือหุ้้ �นของพนัักงานผ่า่นโครงการต่า่งๆ เช่น่ Boost โดยมีเีงื่่�อนไข
ว่า่การลงทุนุทางการเงินิของพนัักงานในกลุ่่�มบริษัิัทต้้ องอยู่่�บนพื้้�นฐานของความสมัครใจเสมอ

หลักัการสำำ�คัญั
กฎทองของ EssilorLuxottica
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หลักัจริยิธรรม

ปััญญารวมหมู่่� (Collective intelligence) และความหลากหลายเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนความก้้า วหน้้า
ของเรา การยอมรัับมุมุมองที่่�หลากหลายและแนวคิดิใหม่่ๆ  ทำำ�ให้้ส ภาพแวดล้้ อมการทำำ�งานมีี
คุณุค่า่มากขึ้้�น ช่ว่ยให้้ตั ดัสินิใจทางธุรุกิจิได้ ้ดีขีึ้้ �น และกระตุ้้ �นให้้ เกิดินวัตักรรม

ในการดำำ�เนินิงานในกว่า่ 150 ประเทศที่่�แตกต่า่งกันั เรามีคีวามมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อสร้้า งสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานที่่�ไม่แ่บ่ง่แยกสำำ�หรัับทุกุคนที่่�เราโอบรัับและยกย่อ่งประสบการณ์์ มุมุมอง และ 
ภููมิหิลังัทางวัฒันธรรมที่่�ไม่เ่หมืือนใครที่่�พนัักงานแต่ล่ะคนนำำ�มาสู่่�ที่่�ทำำ�งานของเรา เราต้้ องการ
ให้้ พนัักงานของเรารู้้ �สึึ กได้ ้รับการเคารพ มีีคุณุค่า่ และมีีอำำ�นาจ

EssilorLuxottica เป็็นนายจ้้า งที่่�ทำำ�ให้้ พนัักงานรู้้ �สึึ กไม่ถูู่กแบ่ง่แยก ให้โ้อกาสที่่�เท่า่เทีียมกันั 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะอำำ�นวยความสะดวกในการบููรณาการอาชีพีต่า่งๆ ของคนที่่�ด้อ้ยโอกาสในแรงงาน 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งคนพิกิาร และกลุ่่�มทางสังัคม และ/หรืือกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ที่่�ด้อ้ยโอกาส

ดังันั้้ �น เราจึึงไม่ย่อมรับัการเลืือกปฏิบิัตัิ ิการข่ม่ขู่่�หรืือการคุกุคาม หรืือพฤติกิรรมหรืือ
ภาษาใดๆ ที่่�ไม่เ่หมาะสม ก้า้วร้า้ว หรืือไม่พ่ึึ งประสงค์ท์ุกุรููปแบบ

2.2 การส่ง่เสริมิและเคารพความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยก

หลักัจริยิธรรม

หลักัการสำำ�คัญั
กฎทองของ EssilorLuxottica

หน่่วยงาน DE&I ทั่่�วโลกของเรากำำ�หนดกลยุุทธ์ ์ ความมุ่่�งมั่่�น และเป้้า หมายของกลุ่่�มบริษัิัทเกี่่�ยวกัับความ 
หลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยก เป้้าหมายดัังกล่า่วสามารถบรรลุไุด้ ้ผ่า่นโครงการริเิริ่่�มต่า่งๆ 
เช่น่ การสร้้า งและการดำำ�เนินิงานของเครืือข่า่ยทููตวัฒันธรรมระดับัโลกที่่�ประกอบด้ว้ยพนัักงานจากทุกุระดับัของ
กลุ่่�มบริษัิัท เราให้้ การศึกึษาและการฝึึกอบรมอย่า่งต่อ่เนื่่�องแก่่พนัักงานทุุกคนในหััวข้้ อเกี่่�ยวกัับความ 
หลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยก

พนัักงานทุกุคนมีชี่อ่งทางที่่�ปลอดภัยัในการแสดงความกังัวลที่่�อาจเกิดิขึ้้�นเกี่่�ยวกับัความหลากหลาย ความ
เสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยกในสถานที่่�ทำำ�งาน พนัักงานได้ ้รับการสนับสนุนให้้รา ยงานต่อ่ผู้้ �จััดการของตน 
แผนกทรัพยากรบุุคคล หรืือผ่่านระบบการรายงานภายในของเราซึ่่�งจะถููกรวมเข้้ากั ับระบบที่่�เป็็นหนึ่่�งเดียีว 
EssilorLuxottica SpeakUp โดยไม่ต่้้ องกลัวัการตอบโต้้
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ปฏิบิัตัิติ่อ่กันัด้ว้ยการให้เ้กีียรติแิละความเคารพ รวมถึงึสร้้า งสภาพแวดล้้ อมสำำ�หรัับสถานที่่�
ทำำ�งานแบบไม่แ่บ่ง่แยก

ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้ อมการทำำ�งานที่่�ไม่แ่บ่ง่แยกและเชิงิบวก ผู้้ �จััดการควรให้้ข้้  อเสนอแนะ
ที่่�โปร่ง่ใส การสื่่�อสารที่่�สม่ำำ��เสมอ และที่่�สร้้า งสรรค์ต์่อ่ทีมีของตน และเข้้า ใจถึงึความสำำ�คัญั
ของการรับฟัังพนัักงานอย่า่งกระตืือรืือร้้น และแสดงความเห็็นอกเห็็นใจ

เปิิดกว้า้งและรับัฟังัเกี่่�ยวกับัประสบการณ์ ์มุมุมอง และภููมิหิลังัของผู้้ �อื่่�น

หลักัจริยิธรรม

2.2 การส่ง่เสริมิและเคารพความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แ่บ่ง่แยก

หลักัจริยิธรรม

ดำำ�เนินิการสรรหา การรักษาพนัักงานไว้้  การมีสี่ว่นร่ว่ม ค่า่ตอบแทนและผลประโยชน์ ์การเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่ง การฝึึกอบรมและการพัฒนาบนพื้้�นฐานของหลัักการของโอกาสที่่�เท่า่เทีียมกันั  
สิ่่�งเหล่า่นี้้�ยังัต้้ องตั้้ �งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความยุตุิธิรรมและจริยิธรรม

กระตุ้้ �นให้้ที มีเข้้าร่ ว่มโครงการการรับรู้้ � DE&I ต่า่งๆ (เช่น่ หลัักสููตรอคติโิดยไม่รู่้้ �ตััว ชั้้ �นเรียีน
เสมืือนจริงิบน Leonardo และกิจิกรรมอื่่�นๆ) ที่่�จััดขึ้้�นภายในกลุ่่�มบริษัิัท
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2.3 การมีสีุขุอนามัยัและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน

หลักัจริยิธรรม

สุขุอนามััยและความปลอดภััยในที่่�ทำำ�งานสำำ�หรัับพนัักงานและซัพัพลายเออร์แ์ต่ล่ะรายสร้้า ง
มููลค่า่มหาศาลให้้กั บักลุ่่�มบริษัิัท 

EssilorLuxottica ใช้้ มาตรฐานด้ ้านอาชีวีอนามััย สุขุอนามััย และความปลอดภัยัระดับัสููงกับั
พนัักงาน ผู้้ �รัับเหมา และพนัักงานที่่�ชั่่�วคราวทุุกคนที่่�ทำำ�งานในไซต์ง์านของตนทั้้ �งหมด  
เพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่การดำำ�เนินิงานมีคีวามปลอดภััย ตลอดจนพนัักงาน ผู้้ �รัับเหมา และพนัักงาน
ชั่่�วคราวได้ ้รับการคุ้้ �มครองเป็็นอย่า่งดีี

เพื่่�อให้้ บรรลุุเป้้า หมายนี้้� กลุ่่�มบริษัิัทได้อ้อกแบบนโยบาย ขั้้ �นตอน และแผนปฏิบิััติกิาร  
เพื่่�อปรัับปรุุงอย่่างต่อ่เนื่่�องและดำำ�เนินิการตรวจสอบในสถานที่่�ปฏิบิััติงิานเพื่่�อรัักษาผลการ
ปฏิบิัตัิงิาน

เราพยายามป้้องกัันการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัการทำำ�งานและความเจ็็บป่่วยจากการทำำ�งาน 
และบรรลุวุิสิัยัทัศัน์ข์องเราในเรื่่�องอุบุัตัิเิหตุจุากการทำำ�งานเป็็นศููนย์์

เราต้้ องตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่่าเราไม่่ได้ ้ทำำ�ให้้ตั ัวเองหรืือผู้้ �อื่่�นตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงด้ว้ยการ 
กระทำำ�ของเรา

ปฏิบิัตัิติามข้้ อกำำ�หนดทางกฎหมายด้ ้านสิ่่�งแวดล้้ อม สุขุอนามัยั และความปลอดภัยัที่่�บังัคับัใช้้
ทั้้ �งหมด และแนวทางและโครงการด้ ้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยของกลุ่่�มบริษัิัทใน 
ทุกุประเทศที่่�ดำำ�เนินิงาน

ห้า้มยกเลิกิการเชื่่�อมต่่อหรืือหลีีกเลี่่�ยงการใช้อุุ้ปกรณ์์ความปลอดภััยหรืืออุุปกรณ์ ์
ตรวจสอบใดๆ

ปฏิบิััติติามกฎระเบีียบสากลด้า้นความปลอดภัยัของสารเคมีีและผลิติภัณัฑ์ ์ รวมถึงึ
กฎหมายท้้ องถิ่่�นและกฎภายในที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัการจัดการสารเคมี ี

ปฏิบิััติติามมาตรการควบคุมุที่่�ประกาศใช้้  เพื่่�อรัับประกันัความปลอดภััยและการปฏิบิััติติาม 
กฎระเบียีบของพนัักงาน และแบ่ง่ปัันข้้ อมููลความปลอดภัยักับัพนัักงานผ่า่นเอกสารและฉลาก
ด้ ้านความปลอดภัยัที่่�เป็็นไปตามกฎระเบียีบ

รายงานการละเมิดิความปลอดภัยัหรืือการรักัษาความปลอดภัยัและอุบุััติเิหตุแุม้้ เพียีง
เล็็กน้้ อยก็ต็าม หากพฤติกิรรมหรืือกระบวนการใดๆ ส่ง่ผลกระทบต่อ่สุขุอนามัยั ความปลอดภัยั
และความมั่่�นคงในที่่�ทำำ�งาน ให้้รา ยงานทันัทีตี่อ่ผู้้ �จััดการของคุณุ ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล องค์ก์ร 
EHS หรืือไปยังัระบบการรายงานภายในของเรา ซึ่่�งคืือ EssilorLuxottica SpeakUp

เข้้ารั บการอบรมโครงการฝึึกอบรมเฉพาะที่่�ได้ ้รับมอบหมายที่่�เกี่่�ยวกัับสุขุอนามััยและความ
ปลอดภัยัจนเสร็จสิ้้�น

โปรดดููนโยบาย EHS ของเรา
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หลักัการสำำ�คัญั
กฎทองของ EssilorLuxottica

2.4 การต่อ่ต้้าน การคุกุคาม การกลั่่�นแกล้้ ง และความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน

หลักัจริยิธรรม

EssilorLuxottica ห้้า มไม่ใ่ห้้มี กีารเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม การกลั่่�นแกล้้ ง การข่ม่ขู่่� หรืือความ
รุนุแรงต่อ่เพื่่�อนร่ว่มงาน พนัักงาน ผู้้ �นำำ� ผู้้ �จััดการ ผู้้ �บริหิาร ผู้้ �สมัคัร ลููกค้้า  ผู้้ �บริโิภค คู่่�ค้้า  พนัักงาน
ชั่่�วคราว ผู้้ �รัับแฟรนไชส์ ์หรืือบุคุคลอื่่�นใดทุกุรููปแบบ 

EssilorLuxottica มีนีโยบายไม่่ยอมรัับความรุุนแรงหรืือการข่ม่ขู่่�ว่่าจะใช้้ค วามรุุนแรงในที่่�
ทำำ�งาน (รวมถึงึเมื่่�อทำำ�งานจากระยะไกล) อย่า่งเด็็ดขาด

การไม่ย่อมรัับอย่า่งเด็็ดขาด (ZERO TOLERANCE)

พนัักงานที่่�รัับทราบว่า่มีกีารเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม การกลั่่�นแกล้้ ง หรืือพฤติกิรรมรุนุแรง มี ี
หน้้าที่่ �รายงานสถานการณ์ด์ังักล่า่วต่อ่ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลหรืือผู้้ �จััดการของตน ในกรณีเช่น่นี้้� 
พนัักงานยัังสามารถใช้้ร ะบบการรายงานภายใน EssilorLuxottica SpeakUp ที่่�มีใีห้้กั ับ
พนัักงานทุุกคนเพื่่�อรายงานพฤติกิรรมดัังกล่่าวโดยสุุจริติ ในสภาพแวดล้้ อมที่่�ปลอดภััย  
โดยมุ่่�งรัักษาความลับัการระบุตุัวัตนและรายงานของพวกเขาโดยไม่ต่้้ องกลัวัการแก้้ แค้้น

EssilorLuxottica จะตรวจสอบสถานการณ์การเลืือกปฏิบิััติ ิการคุกุคาม หรืือการกลั่่�นแกล้้ ง  
ที่่�รายงานต่อ่องค์ก์รโดยทัันทีแีละอย่า่งละเอียีด และจะใช้้ มาตรการที่่�เหมาะสมทั้้ �งหมดเพื่่�อ
ดำำ�เนินิการแก้้ ไขอย่า่งทันัท่ว่งที ีจริงิจััง และเป็็นธรรม เพื่่�อยุตุิกิารเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม หรืือ
การกลั่่�นแกล้้ ง

รายงานการเลืือกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคาม
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2.4 การต่อ่ต้้าน การคุกุคาม การกลั่่�นแกล้้ ง และความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน

หลักัจริยิธรรม

ประพฤติตินด้ว้ยความเคารพและความสุุภาพในที่่�ทำำ�งานเสมอหรืือเมื่่�อดำำ�เนินิธุุรกิจิของ 
EssilorLuxottica ในทุกุโอกาสและแพลตฟอร์ม์ (การประชุมุทางธุรุกิจิ โรงงาน การเดินิทาง 
ช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียี กิจิกรรมของบริษัิัท ฯลฯ) และกับัพนัักงานหรืือบุคุคลใดๆ โดยไม่ค่ำำ�นึึง
ถึงึตำำ�แหน่่งหน้้าที่่ �ของพวกเขา

ไม่ส่ร้้า งสภาพแวดล้้ อมการทำำ�งานที่่�น่่าหวาดกลัวั น่่าอับัอาย ไม่เ่ป็็นมิติร หรืือน่่ารังเกียีจ

ละเว้น้จากการเลืือกปฏิบิัตัิ ิการกลั่่ �นแกล้ง้ หรืือการคุกุคามทุกุรููปแบบ ไม่ว่่า่จะเป็็นทาง
เพศ (เช่น่ การล่ว่งละเมิดิทางเพศที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ ์การทำำ�ร้้า ยร่า่งกาย หรืือความพยายามใน
เรื่่�องดังักล่า่ว ฯลฯ) ทางจิติใจ (เช่น่ การทำำ�ให้้ เสื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีง การแยกตัวัออกจากกันั การ 
ล่่วงละเมิดิทางวาจาซ้ำำ��ๆ การกระทำำ�ทางวาจาหรืือทางกายที่่�ทำำ�ให้้อั ับอาย ฯลฯ) หรืือบน 
พื้้�นฐานของเชื้้�อชาติ ิศาสนา ชาติพัิันธุ์์� สัญัชาติ ิเพศ อายุ ุความทุพุพลภาพ รสนิยิมทางเพศ 
อัตัลักัษณ์ท์างเพศ สถานภาพการสมรส การรับราชการทหารในอดีตีหรืือปััจจุบุันั การตั้้ �งครรภ์ ์
หรืือลัักษณะอื่่�นๆ ที่่�ได้ ้รับการคุ้้ �มครองโดยกฎหมายท้้ องถิ่่�น ไม่ว่่า่จะเพียีงครั้้ �งเดียีว ซ้ำำ��แล้้ ว 
ซ้ำำ��อีกี หรืืออย่า่งเป็็นระบบ

ห้้า มใช้้ ความรุนุแรงทุกุรููปแบบ (เช่น่ การทำำ�ร้้า ยร่า่งกายหรืือการโจมตี ีการข่ม่ขู่่� ฯลฯ) รวมถึงึ
การกลั่่�นแกล้้ งทางไซเบอร์ ์(ทางอีเีมล โซเชียีลมีเีดียี ช่อ่งทางการสื่่�อสารภายใน ฯลฯ)

สำำ�หรัับผู้้ �จััดการที่่�ทราบถึงึการประพฤติมิิชิอบ ให้จ้ัดัการกับัข้อ้กล่า่วหาใดๆ โดยไม่ช่ักัช้้า  
อย่า่งจริงิจััง เป็็นความลับั และเป็็นธรรม ไม่ว่่า่จะเป็็นการร้้ องเรียีนเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรหรืือ
เป็็นทางการ และรายงานต่อ่ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลและ/หรืือแผนกดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

ดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนที่่�เหมาะสมทั้้ �งหมดเพื่่�อป้้องกันั ระบุ ุ และยุตุิกิารคุกุคามและการ 
กลั่่�นแกล้้ งทุกุประเภท เริ่่�มต้้น ด้ว้ยการสำำ�เร็็จการฝึึกอบรมภาคบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้ อง 

โปรดดููนโยบายต่่อต้้านการคุุกคามในท้้องถิ่่�นของเรา
ดููนโยบายการรายงานของกลุ่่�มบริิษััทของเรา
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2.5 การเคารพหลักัเสรีภีาพในการสมาคมและสิทิธิใินการเจรจาต่อ่รองร่ว่ม

หลักัจริยิธรรม

เราเคารพหลักัเสรีภีาพในการสมาคมและสิทิธิ์์�ในการเจรจาต่อ่รองร่ว่มที่่�สอดคล้้ องกับั
กฎหมายและหลักัปฏิบิัตัิใินประเทศที่่�บังัคับัใช้้

เราเคารพสิทิธิ์์�ของพนัักงานในการจัดตั้้ �งสหภาพแรงงานอย่า่งเสรีแีละเป็็นประชาธิปิไตย

เราปฏิบิััติติามกฎหมายระดัับประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัเสรีภีาพในการสมาคมและการเจรจา
ต่อ่รองร่ว่มอย่า่งเต็็มที่่�

เราไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิติ่อ่พนัักงานเนื่่�องจากการเป็็นสมาชิกิสหภาพแรงงานของพนัักงานนั้้ �น

กฎทองของ EssilorLuxottica
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3 การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีี
จริยิธรรม

20
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3
3. การดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีจีริยิธรรม

จริยิธรรม 
ทางธุรุกิจิ

การแข่ง่ขันั 
ที่่�เป็็นธรรม

สมุดุบัญัชี ี
และบันัทึึก

การต่อ่ต้้าน  
การติดิสินิบนและ 

การทุจุริติ

ความขัดัแย้้ งทาง 
ผลประโยชน์์

การต่อ่ต้้าน  
การฟอกเงินิ

ข้้ อมููลส่ว่นบุคุคลและ
ความเป็็นส่ว่นตัวั

มาตรการคว่ำำ��บาตร
ทางการค้้า

การซื้้�อขายหลักัทรัพย์ ์
โดยใช้้ข้้  อมููลภายในและ
ความโปร่ง่ใสของข้้ อมููล
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หลักัจรรยาบรรณ

หลักัการสำำ�คัญั

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัในการป้องกันัการผููกขาดและการ
แข่ง่ขันัทางการค้า้ เราดำำ�เนินิการรููปแบบธุุรกิจิที่่�เปิิดกว้้า งและขัับเคลื่่�อนด้ว้ยทางเลืือก 
(บริษัิัทเครืือข่่าย) ซึ่่�งสร้้า งคุุณค่่าให้้กั ับผู้้ �มีสี่่วนได้ส้่่วนเสียีทั้้ �งหมดรวมถึงึลููกค้้า  ผู้้ �บริโิภค 
พนัักงาน ผู้้ �ถืือหุ้้ �น พาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิ และซัพัพลายเออร์ ์ตลอดจนชุมุชนที่่�กลุ่่�มบริษัิัทดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิอยู่่�

เราส่่งเสริมิการแข่่งขันัที่่�เป็็นธรรมระหว่่างทุุกฝ่่ายเพื่่�อประโยชน์์ของผู้้ �บริโิภค ลููกค้้า  
ซัพัพลายเออร์ ์และอุตุสาหกรรม

การละเมิดิกฎหมายการป้้องกัันการผููกขาดและการแข่ง่ขัันทางการค้้า อาจทำำ�ให้้ กลุ่่�มบริษัิัท 
(รวมถึงึพนัักงาน) ตกอยู่่�ใต้้ มาตรการคว่ำำ��บาตรและบทลงโทษที่่�สำำ�คัญั รวมถึงึอาจถููกดำำ�เนินิ
คดีอีาญาและถููกฟ้้องเรียีกค่า่เสียีหายทางแพ่ง่และความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียง 

3.1 การปกป้้องการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม

22
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กฎทองของ EssilorLuxottica

3.1 การปกป้้องการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม

หลักัจริยิธรรม

ไม่ใ่ช้ค้วามแข็็งแกร่ง่ทางเศรษฐกิจิในทางที่่�ผิดิ อย่า่เสนอราคาสุทุธิทิี่่�ต่ำำ��กว่า่ค่า่ใช้้จ่ า่ย 
แต่ใ่ห้้ลูู กค้้ามี เีสรีภีาพในการเลืือกซื้้�อหรืือไม่ซ่ื้้�อผลิติภัณัฑ์ห์ลายชนิดิจากกลุ่่�มบริษัิัท เช่น่ ให้้
เสนอขายปกติแิต่ห่้้า มบัังคัับให้้ลูู กค้้าซื้้ �อเป็็นชุดุ ให้้ ปรึึกษากับัฝ่่ายกฎหมายเสมอเมื่่�อเจรจา
เพื่่�อให้้สิ ทิธิพิิเิศษแก่ ่หรืือเมื่่�อขอสิทิธิพิิเิศษในการซื้้�อจาก ลููกค้้า หรืือซัพัพลายเออร์์

เครืือข่า่ยการจัดัจำำ�หน่า่ย เครืือข่า่ยการจัดจำำ�หน่่ายที่่�มีอียู่่�และแบบคััดเลืือกใหม่จ่ะขึ้้�นอยู่่�
กับัเกณฑ์เ์ชิงิคุณุภาพ/เชิงิปริมิาณที่่�กำำ�หนดไว้้ล่ ว่งหน้้า  ซึ่่�งจะต้้ องเป็็นกลาง โปร่ง่ใส และนำำ�
ไปใช้้ ในลักัษณะที่่�ไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิ ิ

สมาคมการค้า้ ควรระมัดัระวังัอย่า่งยิ่่�งหากและเมื่่�อเข้้าร่ ว่มในสมาคมการค้้า  เพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่
ได้ป้ฏิบิัตัิติามกฎหมายการแข่ง่ขันัทางการค้้า  อย่า่ได้เ้ข้้าร่ ว่มพููดคุยุกับัคู่่�แข่ง่หากมีแีนวโน้้ ม
ว่่าจะเป็็นการพููดคุุยเกี่่�ยวกัับข้้ อมููลที่่�เป็็นความลัับ โดยเฉพาะการกำำ�หนดราคาและการ 
ตััดสินิใจเชิงิการค้้า  แต่่สามารถให้้มี กีารอภิปิรายเกี่่�ยวกัับเรื่่�องทางเทคนิิคหรืือมาตรฐาน 
ภายใต้้ เงื่่�อนไขว่า่จะต้้ องได้ ้รับคำำ�แนะนำำ�ล่ว่งหน้้า จากฝ่่ายกฎหมาย

พาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิของเราควรกำำ�หนดราคาของตนได้อ้ย่า่งอิสิระ ผู้้ �ค้้า ปลีกีบุคุคลที่่�สาม 
(เช่น่ ผู้้ �เชี่่�ยวชาญด้ ้านการดููแลดวงตาอิสิระและเครืือข่า่ยร้้านค้้า  ปลีกี) และผู้้ �รัับแฟรนไชส์ต์้้ อง
มีอีิสิระในการกำำ�หนดราคาและนโยบายทางการค้้า ของตนเพียีงฝ่่ายเดียีว

การไม่ส่มรู้้ �ร่ว่มคิดิกับัคู่่�แข่ง่ ห้้า มทำำ�ข้้ อตกลงกับัคู่่�แข่ง่ เช่น่ เพื่่�อรัักษาหรืือลดราคา แลก
เปลี่่�ยนข้้ อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่น หรืือจััดสรรลููกค้้า หรืือส่ว่นแบ่ง่การตลาดแก่ก่ันั เราห้้า มไม่ใ่ห้้มี ี
การสมรู้้ �ร่ว่มคิดิทุกุรููปแบบ

การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลภายใน หลีกีเลี่่�ยงการแลกเปลี่่�ยนข้้ อมููลภายในที่่�ละเอียีดอ่่อนที่่�
เกี่่�ยวข้้ องกับับุคุคลที่่�สามระหว่า่งหน่่วยงานต่า่งๆ ของ EssilorLuxottica ที่่�ดำำ�เนินิการอยู่่�ใน
ระดับัต่า่งๆ ของห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ ตัวัอย่า่งเช่น่ เครืือข่า่ยร้้านค้้า  ปลีกีของกลุ่่�มบริษัิัทไม่ค่วรเปิิด
เผยให้้ธุ ุรกิจิค้้า ส่ง่ในกลุ่่�มบริษัิัททราบถึงึสภาพทางการค้้า ของคู่่�แข่่งด้ ้านเลนส์ห์รืือกรอบ
แว่น่ตา

โปรดดููนโยบายการปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดการแข่่งขัันของกลุ่่�มบริิษััทของเรา
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หลักัการสำำ�คัญั

EssilorLuxottica มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนินิการด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละความโปร่ง่ใสสููงสุดุในการติดิต่อ่
ทางธุรุกิจิทั้้ �งหมด 

3.2	 การต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติ

เราไม่่ยอมรัับอย่่างเด็็ดขาดในเรื่่�องการติดิสินิบนและการทุุจริติใดๆ ที่่�กระทำำ�โดยตรงหรืือ 
โดยอ้้ อมในนามของกลุ่่�มบริษัิัท เราห้้า มทั้้ �งการทุจุริติที่่�กระทำำ�ต่อ่เจ้้า หน้้าที่่ �ของรััฐและการ 
ติดิสินิบนทางการค้้า  รวมถึงึการจ่่ายเงินิค่า่อำำ�นวยความสะดวก พนัักงานไม่ค่วรกระทำำ�การ 
ติดิสินิบนและการทุจุริติหรืือยินิยอมต่อ่คำำ�ขอที่่�ไม่เ่หมาะสม และให้้ ปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ย
การต่อ่ต้้าน การติดิสินิบนและการทุจุริติที่่�บังัคับัใช้้

การไม่ย่อมรัับอย่า่งเด็็ดขาด

กลุ่่�มบริษัิัทได้ ้จัดตั้้ �งโครงการต่อ่ต้้าน การติดิสินิบนและการทุจุริติระดัับโลก ซึ่่�งมีผีลบัังคัับใช้้
ทั่่�วโลกและกำำ�หนดกฎระเบียีบเฉพาะสำำ�หรัับการป้้องกันั ตรวจจัับ และจััดการความเสี่่�ยงด้ ้าน
การทุจุริติที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับักลุ่่�มบริษัิัท ทั้้ �งทางตรงและทางอ้้ อม รวมถึงึการประเมินิความเสี่่�ยง
ด้ ้านการทุจุริติอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

การต่อ่ต้้าน ทุจุริติ
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3.2	 การต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติ

หลักัจริยิธรรม

การดููแลสุขุภาพ ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบด้ ้านการดููแลสุขุภาพที่่�จำำ�กัดัหรืือห้้า มการให้้ ของขวัญั 
การบริกิารต้้ อนรับ หรืือโปรโมชั่่�นบางอย่า่งที่่�ถืือว่า่เป็็น "เงินิใต้้ โต๊ะ๊" แก่บุ่คุลากรทางการแพทย์ ์
ปฏิบิัตัิติามข้้ อผููกพัันในการรายงานหรืือการตีพีิมิพ์ใ์นท้้ องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้ อง พนัักงานที่่�ต้้ องการ
ให้้ ของขวัญัหรืือการบริกิารต้้ อนรับแก่บุ่คุลากรทางการแพทย์จ์ะต้้ องปรึึกษากับัแผนกดููแลการ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายล่ว่งหน้้า

การบริจิาค ห้้า มบริจิาคโดยบุคุคลที่่�สามหรืือให้้ การสนับสนุนเพื่่�อให้้ ได้ ้รับหรืือรัักษาสัญัญา
ที่่�มีอียู่่� เพื่่�อให้้มี อีิทิธิพิลหรืือดููเหมืือนจะมีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ หรืือเพื่่�อเป็็นการ
ปกปิิดการจ่า่ยสินิบน

การบริจิาคทางการเมืือง ไม่ส่นับสนุนทางการเงินิหรืืออนุุญาตให้้มี กีารบริจิาคใดๆ แก่ผู่้้ �สมัคัร 
นัักการเมืือง หรืือพรรคการเมืือง

การตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะ รู้้ �ว่า่เรากำำ�ลังัติดิต่อ่ทางธุรุกิจิกับัใคร ดำำ�เนินิการตรวจสอบ
วิเิคราะห์ส์ถานะ/การตรวจสอบภููมิหิลังัตามความเสี่่�ยงตามที่่�กำำ�หนดไว้้ ในนโยบายของเรากับั
พาร์ท์เนอร์ธ์ุุรกิจิบางรายที่่�มีคีวามเสี่่�ยง เช่น่ นายหน้้า  ที่่�ปรึึกษา ผู้้ �จััดจำำ�หน่่าย และผู้้ �รัับ 
แฟรนไชส์ ์รวมถึงึเป้้าหมายของการเข้้าซื้้ �อกิจิการ

คนกลาง เมื่่�อทำำ�ธุุรกรรมกัับบุุคคลที่่�สามหรืือคนกลาง โปรดทราบว่่าเราไม่่สามารถใช้้  
พวกเขาเพื่่�อทำำ�สิ่่�งที่่�กลุ่่�มบริษัิัทของเราไม่ไ่ด้ ้รับอนุุญาตให้้ทำ ำ�โดยตรง 

- ต้้ องไม่ม่ีอีิทิธิพิลหรืือดููเหมืือนจะมีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ
- ต้้ องได้ ้รับอนุุญาตตามกฎภายในขององค์ก์รของผู้้ �รัับ
- ต้้ องคงไว้้ซึ่ ่�งความสมเหตุสุมผล เหมาะสม เป็็นครั้้ �งคราวและโปร่ง่ใส 
- ต้้ องแจ้้ งให้้ ผู้้ �จััดการทราบทันัทีี
- ต้้ องปฏิเิสธของขวัญัที่่�เป็็นเงินิสดเสมอ

กฎทองของ EssilorLuxottica

เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั ใช้้ค วามระมััดระวัังสููงสุดุในการสื่่�อสารกัับเจ้้า หน้้าที่่ �ของรััฐและไม่เ่สนอ 
จ่่าย หรืือยอมรัับที่่�จะจ่่ายสินิบนให้้กั ับเจ้้า หน้้าที่่ �ของรััฐ รวมถึงึการจ่่ายเงินิค่า่อำำ�นวยความ
สะดวกหรืือ "ค่า่น้ำำ��ร้้ อนน้ำำ��ชา"

การต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติ ปฏิบิัตัิติามกฎของการดำำ�เนินิการที่่�กำำ�หนดไว้้ ใน
นโยบายต่อ่ต้้าน การติดิสินิบนและการทุจุริติของเราอย่า่งเคร่ง่ครัด

ของขวัญัและการบริกิารต้อ้นรับั ปฏิบิััติติามนโยบายต่อ่ต้้าน การติดิสินิบนและการทุจุริติ
ของกลุ่่�มบริษัิัท โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ของขวัญัและการบริกิารต้้ อนรับที่่�สมเหตุสุมผลเป็็นเรื่่�อง
ปกติขิองการทำำ�ธุรุกิจิ แต่่

โปรดดููนโยบายต่่อต้้านการติิดสิินบนและการทุุจริิตของกลุ่่�มบริิษััทของเรา
(หลัักจรรยาบรรณภายในของเรา)
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พนัักงานต้้ องหลีกีเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�ผลประโยชน์ส์่ว่นบุคุคลหรืือการกระทำำ�ของตนอาจขัดัแย้ง้หรืือ
ดููเหมืือนจะขัดัแย้ง้กับัผลประโยชน์ท์ี่่�ดีทีี่ ่�สุดุของ EssilorLuxottica และ/หรืือสถานการณ์์ซึ่่�ง
เป็็นอุปุสรรคต่อ่ความสามารถของตนในการตัดัสินิใจตามความเป็็นจริงิหรืือไม่ล่ำำ�เอียีง 

ผลประโยชน์์ส่ว่นบุุคคลหรืือการกระทำำ�ของตนอาจมีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อหรืือการสรรหา
บุคุลากร หรืือการกำำ�หนดราคาให้้กั บัลููกค้้า  โดยขึ้้�นอยู่่�กับัตำำ�แหน่่งของตนในกลุ่่�ม

การมีคีวามขัดัแย้้ งทางผลประโยชน์ไ์ม่จ่ำำ�เป็็นต้้ องเป็็นการละเมิดินโยบายของเรา ในหลายกรณี ความ
ขัดัแย้้ งทางผลประโยชน์ท์ี่่�ได้ ้รับการประกาศอาจไม่เ่กี่่�ยวข้้ องหรืือสามารถแก้้ ไขได้โ้ดยการสร้้า งการ
ควบคุมุเพื่่�อบรรเทา

กฎทองของ EssilorLuxottica

3.3	 การป้องกันัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

ดำำ�เนินิการเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของ EssilorLuxottica เสมอ เมื่่�อปฏิบิัตัิหิน้้าที่่ �ของคุณุ 

ละเว้้น จากการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสินิใจทางธุุรกิจิใดๆ ที่่�บ่่งบอกถึงึความขััดแย้้ งทาง 
ผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ

รายงานสถานการณ์ค์วามขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือเกิดิขึ้้�นจริงิอย่า่งทันั
ท่ว่งทีแีละโดยสุจุริติต่อ่บุคุคลอ้้า งอิงิของฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้ องและให้้ข้้  อมููลที่่�เป็็น
ปััจจุบุันัของการแจ้้ งดังักล่า่วตามความเหมาะสม การเปิิดเผยความขัดัแย้้ งทางผลประโยชน์์
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นเป็็นวิธิีทีี่่�ดีทีี่่�สุดุในการปกป้้องทั้้ �งกลุ่่�มบริษัิัทและพนัักงานของกลุ่่�มบริษัิัท

ดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนการเปิิดเผยข้้ อมููลความขัดัแย้้ งทางผลประโยชน์อ์ย่า่งสม่ำำ��เสมอตาม
นโยบายของกลุ่่�มบริษัิัท รวมถึงึการสรรหาพนัักงานใหม่ ่

โปรดดููนโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของกลุ่่�มบริิษััทของเรา ซึ่่�งมีีตััวอย่่างให้้ดูู
มากมาย 26
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หลักัการสำำ�คัญั

ที่่� EssilorLuxottica เราปฏิเิสธความพยายามใดๆ ที่่�จะใช้้ธุ รุกิจิของเราในการฟอกเงินิ นโยบายของเรา
คืือการปฏิบิััติติามกฎระเบียีบการต่อ่ต้้าน การฟอกเงินิที่่�บัังคัับใช้้ทั้้  �งหมดในการดำำ�เนินิงานของเราทั่่�ว
โลก การฟอกเงินิถืือเป็็นความผิดิทางอาญาในหลายประเทศและมีกีารควบคุมุมากขึ้้�นในทุกุด้ ้านของ
กิจิกรรม ด้ว้ยเหตุนุี้้� เราจึึงพยายามดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัลููกค้้า  คู่่�ค้้า  ผู้้ �รัับเหมา พัันธมิติรในการให้้ การสนับสนุน
หรืือการบริจิาคที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมทางธุรุกิจิที่่�ถููกต้้ องตามกฎหมายและเงินิทุนุที่่�ได้ม้าจากแหล่ง่ที่่�
ถููกต้้ องตามกฎหมายเท่า่นั้้ �น

3.4	 การต่อ่ต้า้นการฟอกเงินิและการต่อ่ต้า้นการสนับัสนุนุ
ทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ย

ดำำ�เนินิการชำำ�ระเงินิตามนโยบายและขั้้ �นตอนของเรา และปฏิบิััติติามขั้้ �นตอนที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นโดยผู้้ �
ขายภายในของเราและบุุคคลที่่�สามอื่่�นๆ รวมถึงึขั้้ �นตอนตั้้ �งแต่่การจัดหาจนถึงึการชำำ�ระเงินิ

ระมัดัระวังัเมื่่�อถููกขอให้้ดำ ำ�เนินิการหรืือรัับการชำำ�ระเงินิด้ว้ยเงินิสดที่่�ผิดิปกติหิรืือการชำำ�ระเงินิจาก
ประเทศที่่�ถืือว่า่มีคีวามเสี่่�ยงสููงในเรื่่�องการฟอกเงินิหรืือการจัดหาเงินิทุนุแก่ก่ารก่อ่การร้้า ย จาก
ประเทศที่่�ถืือว่า่เป็็นดินิแดนปลอดภาษีหรืือเขตอำำ�นาจศาลนอกประเทศ หรืือจากประเทศที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้ องกัับการทำำ�ธุุรกรรมนั้้ �นหรืือไม่่มีีเหตุุผลสำำ�หรัับลููกค้้า หรืือผู้้ �ขาย ปฏิบิััติติามเกณฑ์์
กฎหมายท้้ องถิ่่�นเกี่่�ยวกับัการชำำ�ระด้ว้ยเงินิสด

ใช้้ขั้้  �นตอนการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะภายในของเรากับับุคุคลที่่�สามที่่�มีคีวามเสี่่�ยงหรืือมีี
สัญัญาณเตืือน

ระมัดัระวังัเกี่่�ยวกับัสัญัญาณเตืือนที่่�อาจมี ี เช่น่ ลููกค้้า ปฏิเิสธที่่�จะเปิิดเผยข้้ อมููลเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิ
ของตนหรืือขอให้้จั ดส่ง่สินิค้้า ไปยังันิติิบิุคุคลอื่่�น

ขอให้้ ส่ง่คำำ�ถามหรืือข้้ อสงสัยัเกี่่�ยวกับักิจิกรรมการฟอกเงินิไปที่่� EssilorLuxottica SpeakUp 
หรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย

กฎทองของ EssilorLuxottica
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ในสภาพแวดล้้ อมทางดิจิิทิััลและทั่่�วโลกที่่�กำำ�ลัังเติบิโต การปกป้้องความเป็็นส่ว่นตััวและข้้ อมููล 
ส่ว่นบุคุคลของผู้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีที่่�เกี่่�ยวข้้ องทั้้ �งหมดเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญสำำ�หรัับกลุ่่�มบริษัิัทของเรา เรา 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องความเป็็นส่ว่นตัวัของพนัักงาน ซัพัพลายเออร์ ์ลููกค้้า  ผู้้ �บริโิภค และพาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิ
อื่่�นๆ ทั่่�วโลก 

EssilorLuxottica ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้ อบังัคับัด้ ้านความเป็็นส่ว่นตัวัที่่�บังัคับัใช้้ อย่า่งเคร่ง่ครัด 
เป็็นความรัับผิดิชอบของพนัักงานแต่ล่ะคนและทุกุคนของกลุ่่�มบริษัิัทและเราคาดหวังัสิ่่�งเดียีวกันัจาก
ผู้้ �จำำ�หน่่ายและผู้้ �รัับเหมาของเราที่่�เกี่่�ยวข้้ องในการประมวลผลข้้ อมููลส่ว่นบุคุคล 

การไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎความเป็็นส่ว่นตัวัอาจทำำ�ให้้ กลุ่่�มบริษัิัทได้ ้รับโทษปรัับและการฟ้้องร้้ องทางแพ่ง่
ที่่�สููงมาก รวมถึงึความเสียีหายทางธุรุกิจิและชื่่�อเสียีง 

3.5	 การปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและความเป็็นส่ว่นตัวั

กฎทองของ EssilorLuxottica

ปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและรักัษาให้ค้วามปลอดภัยั ขอรัับการสนับสนุนจากฝ่่ายกำำ�กับั
ดููแลการปฏิบิััติติามกฎหมายและแผนกความปลอดภััยของข้้ อมููล เมื่่�อประมวลผลข้้ อมููล 
ส่ว่นบุคุคลในนามของลููกค้้า ของเรา ให้้ ใช้้ร ะดับัการป้้องกันัที่่�ใกล้้ เคียีงกับัวิธิีทีี่่�เรานำำ�ไปใช้้ ใน
การดำำ�เนินิงานของเราเอง

ใช้้ค วามระมััดระวัังเป็็นพิเิศษในการปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลที่่�ละเอีียดอ่อ่น โดยเฉพาะ 
อย่า่งยิ่่�งข้้ อมููลสุขุภาพหรืือข้้ อมููลทางการเงินิ สิ่่�งระบุตุัวัตนที่่�เป็็นเอกลักัษณ์์

อย่า่เก็บ็รวบรวมข้้ อมููลมากเกินิความจำำ�เป็็น ทำำ�ข้้ อมููลให้้ เป็็นปัจจุบุันั และใช้้น โยบายการเก็บ็
รัักษาข้้ อมููลภายใน

ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่ข้้ อมููลที่่�เหมาะสมจะถููกส่ง่ไปยังั (พนัักงาน ลููกค้้า ของเรา ฯลฯ) เกี่่�ยวกับั
ข้้ อมููลส่ว่นบุคุคลที่่�เราประมวลผล

เมื่่�อออกแบบบริกิารหรืือกระบวนการทางธุุรกิจิใหม่่ที่่�ใช้้ ประโยชน์์จากข้้ อมููลส่่วนบุุคคล  
ให้้ คำำ�นึึงถึงึการปกป้้องข้้ อมููลส่ว่นบุคุคลโดยเร็็วที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะทำำ�ได้ ้ตั้้ �งแต่ก่ารริเิริ่่�มโครงการ 
ไปจนถึงึการนำำ�ไปใช้้ และการติดิตามผล

ห้้า มขายข้้ อมููลของพนัักงาน ลููกค้้า  หรืือพาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิอื่่�นๆ ของเรา

ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่พาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิและผู้้ �รัับแฟรนไชส์ข์องเราปฏิบิัตัิติามกฎหมายความเป็็น
ส่ว่นตัวัที่่�บังัคับัใช้้ อย่า่งเคร่ง่ครัด

รายงานทันัทีตี่อ่ผู้้ �จััดการของคุณุหรืือที่่� privacy@essilorluxottica.com เกี่่�ยวกับัการละเมิดิ
ข้้ อมููลหรืือเหตุกุารณ์์ใดๆ เกี่่�ยวกัับข้้ อมููล รวมถึงึการเข้้า ถึงึที่่�ไม่ไ่ด้ ้รับอนุุญาตซึ่่�งอาจส่ง่ผล 
กระทบต่อ่ข้้ อมููลส่ว่นบุคุคล เพื่่�อให้้ กลุ่่�มบริษัิัทสามารถดำำ�เนินิการตอบสนองที่่�เหมาะสม

โปรดดููนโยบายการปกป้้องข้้อมููลของกลุ่่�มบริิษัทัและนโยบายการละเมิิดข้้อมูลูของกลุ่่�มบริิษัทั

กฎทองของ EssilorLuxottica
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ที่่� EssilorLuxottica เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามมาตรการคว่ำำ��บาตรทางการค้้าร ะหว่า่งประเทศ กฎหมาย
การห้้า มส่ง่สินิค้้า และควบคุมุการส่ง่ออกที่่�บัังคัับใช้้ ในประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ การไม่ป่ฏิบิััติติาม
กฎระเบียีบดังักล่า่วมีแีนวโน้้ มที่่�จะส่ง่ผลกระทบที่่�เป็็นอันัตรายอย่า่งยิ่่�งต่อ่กลุ่่�มบริษัิัท รวมถึงึค่า่ปรัับ
และการลงโทษทางอาญาที่่�สููง การปฏิบิััติติามกฎระเบียีบทางการค้้า จะช่ว่ยลดความเสี่่�ยงที่่�สินิค้้า
หรืือเทคโนโลยีขีองเราจะตกอยู่่�ในมืือคนผิดิ
EssilorLuxottica ส่ง่ออกสินิค้้า บริกิารและเทคโนโลยีไีปยังับริษัิัทและประเทศที่่�ปฏิบิัตัิติามเละบังัคับั
ใช้้ กฎหมายควบคุมุการส่ง่ออกและกฎหมายควบคุมุการแพร่ข่ยายอาวุธุร้้า ยแรง

3.6	 การปฏิบิัตัิติามมาตรการคว่ำำ��บาตรทางการค้า้และการ
ควบคุมุการส่ง่ออก

กฎทองของ EssilorLuxottica

ปฏิบิััติติามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ เกี่่�ยวกัับมาตรการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจิ การควบคุุมการ 
ส่ง่ออกและศุลุกากร และตามนโยบายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทางการค้้า ภายในของเรา

โปรดใช้้ค วามระมััดระวัังในการติดิต่อ่กัับพาร์ท์เนอร์ธ์ุุรกิจิในประเทศที่่�กำำ�หนดให้ม้ีีความ
เสี่่�ยงสููงและปานกลางในนโยบายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทางการค้้า ของเรา และปฏิบิัตัิ ิ
ตามขั้้ �นตอนการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะ/การคัดักรองของเรา

ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนการอนุมุัตัิภิายในที่่�กำำ�หนดไว้้ ในนโยบายและขั้้ �นตอนมาตรการคว่ำำ��บาตร
ทางการค้้า และการส่ง่ออกของเราและรายงานรายละเอียีดที่่�จำำ�เป็็นไปยัังฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการ
ปฏิบิััติติามกฎหมาย หยุดุหรืือระงับัการดำำ�เนินิการธุรุกรรมทัันทีทีี่่�การตรวจสอบวิเิคราะห์์
สถานะหรืือการคัดักรองแสดงให้้ เห็็นว่า่ธุรุกรรมนั้้ �นไม่ไ่ด้ ้รับอนุุญาตหรืือกลายเป็็นสิ่่�งต้้ องห้้า ม
ภายใต้้ร ะบบการคว่ำำ��บาตรหรืือการควบคุมุการส่ง่ออกที่่�เกี่่�ยวข้้ อง

ติดิต่่อฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎหมายในเวลาที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการส่่งออกหรืือ 
ส่ง่ออกซ้ำำ��ของสินิค้้า  ซอฟต์แ์วร์ ์และเทคโนโลยีทีี่่�อาจใช้้ เพื่่�อวััตถุปุระสงค์ท์ั้้ �งทางพลเรืือน
และทางทหาร (รายการ"ใช้้ งานได้ ้สองประสงค์"์) ผู้้ �จำำ�หน่่ายภายนอกที่่�จััดการเรื่่�องการควบคุมุ
การส่ง่ออกจะต้้ องได้ ้รับการตรวจสอบโดยเจ้้า หน้้าที่่ �การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทางการค้้า

ดููนโยบายมาตรการคว่ำำ��บาตรทางการค้้าของกลุ่่�มบริิษััทของเรา 29
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การซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้้ข้้  อมููลภายในขัดัแย้้ งกับัหลักัการพื้้�นฐานที่่�ว่า่ทุกุคนที่่�ซื้้�อขายใน
ตลาดหลักัทรัพย์ค์วรสามารถเข้้า ถึงึข้้ อมููลเดียีวกันัได้พ้ร้้ อมๆ กันั การซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดย
ใช้้ข้้  อมููลภายในและการละเมิดิตลาดในรููปแบบอื่่�นๆ เช่น่ "การบอกข้้ อมููลวงใน" อาจส่ง่ผล
ร้้า ยแรงภายใต้้ กฎหมายปกครอง อาญา และการจ้้า งงาน

หุ้้� นของ EssilorLuxottica มีีการซื้้�อขายในตลาดหลักัทรัพัย์ป์ารีีส ไม่ว่่า่พนักังานจะ 
ถืือหุ้้� น EssilorLuxottica อันัเป็็นผลมาจากแผนการถืือหุ้้� นของพนักังานหรืือด้ว้ยเหตุุ
อื่่�นใด พวกเขาจะไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตให้ซ้ื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์อง EssilorLuxottica เมื่่�อ
พวกเขามีีข้อ้มููลภายในเนื่่�องจากการทำำ�งานในกลุ่่�มบริษิัทัหรืืออื่่�นๆ

ข้้ อมููลภายในโดยพื้้�นฐานแล้้ วคืือข้้ อมููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผย ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ราคาซื้้�อขายหลักั
ทรัพย์ข์อง EssilorLuxottica เช่น่ หุ้้ �นหรืือตราสารหนี้้� สิทิธิ์์�ในหุ้้ �นหรืือตราสารหนี้้� หรืือตราสาร
อนุุพัันธ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้ อง เช่น่ ฟิิวเจอร์ส์ สวอป และออปชั่่�นทางการเงินิ ในกรณีที่่�มีขี้้ อสงสัยัว่า่คุณุ
กำำ�ลังัเกี่่�ยวข้้ องกับัข้้ อมููลภายในหรืือไม่ ่โปรดติดิต่อ่แผนกกฎหมายและ/หรืือแผนกนัักลงทุนุ
สัมัพัันธ์์

EssilorLuxottica ได้ ้จัดทำำ�และเก็บ็รัักษารายชื่่�อบุคุคลที่่� ด้ว้ยหน้้าที่่ �หรืือตำำ�แหน่่งของพวกเขา 
สามารถเข้้า ถึงึข้้ อมููลภายในทั้้ �งหมดอย่่างต่่อเนื่่�องในแบบถาวรหรืือชั่่�วคราวเนื่่�องจาก
สถานการณ์ต์่า่งๆ เช่น่ สัญัญา โครงการ เหตุกุารณ์ท์างการเงินิหรืือทางองค์ก์รที่่�สำำ�คัญัเฉพาะ 
การประกาศผลกำำ�ไรที่่�แตกต่า่งอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญักว่า่ที่่�คาดไว้้  

บุุคคลเหล่่านี้้�จะได้ ้รับแจ้้ งเกี่่�ยวกัับความจริงิที่่�ว่่าพวกเขาอยู่่�ในรายชื่่�อบุุคคลภายในและ 
เกี่่�ยวกับัข้้ อจำำ�กัดัที่่�ตามมาในความเป็็นไปได้ใ้นการซื้้�อขายหลักัทรัพย์ข์อง EssilorLuxottica

หลักัจริยิธรรม

3.7	 การป้องกันัการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููล
ภายในและการดำำ�เนินิการกับัตลาดหุ้้� นในทางที่่�ผิดิ

กฎทองของ EssilorLuxottica

ห้้า มมีสี่ว่นร่ว่มในการซื้้�อขายหลักัทรัพย์โ์ดยใช้้ข้้  อมููลภายในและการซื้้�อหรืือขาย (หรืือพยายาม
ที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้ �น) หลักัทรัพย์ ์EssilorLuxottica ใดๆ ในขณะที่่�เป็็นผู้้ �ครอบครองข้้ อมููลภายใน

ห้้า มซื้้�อหรืือขายหลักัทรัพย์ ์EssilorLuxottica ใดๆ ที่่�เป็็นการละเมิดิข้้ อจำำ�กัดัในการดำำ�เนินิการ
กับัหลักัทรัพย์ข์อง EssilorLuxottica ซึ่่�งแผนกกฎหมายหรืือแผนกการถืือหุ้้ �นของพนัักงานได้ ้
ห้้า มไม่่ให้้ พนัักงาน EssilorLuxottica ดำำ�เนินิการดัังกล่่าว ข้้ อจำำ�กััดสำำ�หรัับบุุคคลภายใน 
ทั้้ �งแบบถาวรและชั่่�วคราวมีผีลบังัคับัใช้้ โดยไม่ค่ำำ�นึึงว่า่พนัักงานนั้้ �นมีขี้้ อมููลภายในหรืือไม่่

ห้้า มเปิิดเผยข้้ อมููลภายในต่อ่บุคุคลที่่�สามเว้้น แต่ก่ารเปิิดเผยนั้้ �นเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของหน้้าที่่ �ประจำำ�
ของพนัักงานนั้้ �นและผู้้ �รัับข้้ อมููลภายในนั้้ �นอยู่่�ภายใต้้ข้้  อผููกพัันในการรักษาความลับั

โดยการใช้้ข้้  อมููลภายใน ห้้า มแนะนำำ�ให้้บุ คุคลที่่�สาม ทั้้ �งอย่า่งชัดัเจนหรืือโดยนััย ให้้ซื้้ �อหรืือ
ขายหลักัทรัพย์ข์อง EssilorLuxottica ("การบอกข้้ อมููลวงใน")
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เราเชื่่�อมั่่�นในการให้้ข้้  อมููลที่่�โปร่่งใส ทัันเวลา เป็็นธรรม และถููกต้้ องแก่พ่นัักงาน ผู้้ �ถืือหุ้้ �น  
นัักลงทุนุ ตลอดจนลููกค้้า และผู้้ �บริโิภค 

ด้ว้ยเหตุุนี้้� เราจึึงยัังคงพููดคุุยกัับชุมุชนทางการเงินิอย่่างต่่อเนื่่�องตามกฎระเบียีบปััจจุุบััน 
เกี่่�ยวกับัข้้ อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นขององค์ก์รและราคา 

นอกจากนี้้� เรายังัพยายามที่่�จะนำำ�เสนอข้้ อมููลที่่�ครบถ้้ วนและถููกต้้ องที่่�สุดุ เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารของเรา คุณุภาพและแหล่ง่ที่่�มาของผลิติภัณัฑ์ ์ในขณะเดียีวกันั เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัักษา
การพููดคุยุอย่า่งสม่ำำ��เสมอและเชิงิรุกุกับัผู้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�นๆ ทั้้ �งหมด เพื่่�อให้้ เราสามารถ
ตอบสนองต่อ่ความต้้ องการและความคาดหวังัของพวกเขาได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง

3.8	 การมีีความโปร่ง่ใสของข้อ้มููล

หลักัจริยิธรรม

3.9	 การมีีสมุดุบัญัชีีและบันัทึึกที่่�ถููกต้อ้ง

หลักัการสำำ�คัญั

EssilorLuxottica พยายามดำำ�เนินิการเพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่เรามีสีมุดุบัญัชีแีละบันัทึึกที่่�สมบููรณ์แ์ละถููกต้้ อง 
รวมทั้้ �งเอกสารอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้ อง  พนัักงานที่่�มีหีน้้าที่่ �ดููแลสมุดุบัญัชีแีละบันัทึึกเป็็นผู้้ �รัับผิดิชอบต่อ่ความ
ถููกต้้ องและความปลอดภัยัของเอกสารเหล่า่นั้้ �น

กฎทองของ EssilorLuxottica

สมุดุบัญัชีีและบันัทึึกที่่�ถููกต้อ้ง สมุดุบัญัชีแีละบันัทึึกทางการเงินิและทางบัญัชีทีั้้ �งหมดของ
เราจะต้้ องปฏิบิัตัิติามแนวทางขององค์ก์รและมีคีวามถููกต้้ อง

เงินิสดย่อ่ย โดยธรรมชาติขิองเงินิสดย่อ่ย (เงินิสดที่่�ถููกเก็บ็ไว้้สำ ำ�หรัับการชำำ�ระเงินิเล็็กๆ น้้ อยๆ) 
สามารถเป็็นกลไกในการชำำ�ระเงินิที่่�ทุจุริติได้อ้ย่า่งง่า่ยดาย ดังันั้้ �น การทำำ�ธุรุกรรมด้ว้ยเงินิสด
ย่อ่ยทั้้ �งหมด จะต้้ องได้ ้รับการอนุุมััติติามนโยบายและขั้้ �นตอนของกลุ่่�มบริษัิัท รวมทั้้ �งต้้ องได้ ้
รัับการบัันทึึกในเวลาที่่�เหมาะสม โดยทั่่�วไปแล้้ ว กลุ่่�มบริษัิัทมีนีโยบายในการจำำ�กัดัหรืือขจััด
ธุรุกรรมที่่�ใช้้ เงินิสดเท่า่ที่่�จะสามารถปฏิบิััติไิด้ ้การกระทบยอดเงินิสดจะต้้ องดำำ�เนินิการตาม
มาตรฐานของกลุ่่�มบริษัิัท

เอกสาร การทำำ�ธุรุกรรมจะต้้ องมีเีอกสารที่่�เหมาะสมรองรัับอย่า่งเพียีงพอ

ห้า้มการปลอมแปลง ห้้า มมิใิห้้ล ะเว้้น หรืือปลอมแปลงรายการในสมุดุบััญชีแีละบัันทึึกของ
เรา

รายงาน พนัักงานต้้ องรายงานไปยังัแผนกตรวจสอบภายใน แผนกควบคุมุภายใน หรืือไปยังั
ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎหมาย การปฏิบิััติงิานที่่�น่่าสงสััยหรืือการปลอมแปลง 
สมุดุบัญัชีแีละบันัทึึกทั้้ �งหมด พนัักงานยัังสามารถใช้้ร ะบบการรายงานภายในของเรา ซึ่่�งคืือ 
EssilorLuxottica SpeakUp ในการรายงานเรื่่�องดังักล่า่วได้ ้
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4 การปกป้้องทรัพย์ส์ินิ 
ของเรา
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4
4. การปกป้้องทรัพย์ส์ินิของเรา

ความมั่่�นคงปลอดภัยั
ไซเบอร์์

ไอที ี
และโซเชียีลมีเีดียี

การต่อ่ต้้าน การฉ้อ้โกง
และการโจรกรรม

แบรนด์ ์
และนวัตักรรม
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หลักัการสำำ�คัญั
ทรัพย์์สิินทางปััญญา  ("IP") เป็็นเรื่่�องที่่�ละเอีียดอ่่อนและสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับ 
EssilorLuxottica ผลงานที่่�หลากหลายที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัเครื่่�องหมายการค้้า  ชื่่�อโดเมน ลิขิสิทิธิ์์� 
สิทิธิบิัตัร การออกแบบ ความรู้้ �และเทคโนโลยีดี้ ้านการดููแลดวงตาและแว่น่ตาของเราเป็็นหนึ่่�ง
ในรากฐานของธุรุกิจิของ EssilorLuxottica แบรนด์ท์ี่่�ได้ ้รับอนุุญาตอันัทรงเกียีรติเิป็็นส่ว่นหนึ่่�ง
ของครอบครัว EssilorLuxottica เช่น่กััน เราใช้้ค วามระมััดระวัังสููงสุุดในการรักษาความ
ปลอดภััยทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของเรา (รวมถึงึความรู้้ �ของเรา) ตลอดจนสิทิธิ์์�ของผู้้ �ออกใบ
อนุุญาตบุคุคลที่่�สาม

แบรนด์แ์ละนวัตักรรมของเราเป็็นหัวัใจหลักัของกลุ่่�มบริษัิัทของเราในฐานะเป็็นส่ว่นของ
หุ้้ �นทุนุที่่�สำำ�คัญัและต้้ องได้ ้รับการเคารพ เรามีกีารวางกรอบการทำำ�งานทั่่�วโลกเพื่่�อรัักษาความ
ปลอดภัยัในการใช้้ งานและปกป้้องแบรนด์แ์ละนวัตักรรม ซึ่่�งประกอบด้ว้ยการรับรู้้ � กระบวนการ
อนุุญาต การฝึึกอบรม และการตรวจสอบเชิงิกลยุทุธ์ ์

นอกจากนี้้�เรายัังต่อ่ต้า้นการปลอมแปลงและเลียีนแบบสินิค้้า  เช่น่เดียีวกับัการขยายตลาด 
คู่่�ขนานที่่�ย้้า ยสินิค้้า ไปยัังช่อ่งทางการขายที่่�ไม่ไ่ด้ ้รับอนุุญาต เราได้ ้จัดสรรทรัพยากรเฉพาะ
ในการปกป้้องและการบัังคัับใช้้ทรั พย์ส์ินิทางปััญญาของ EssilorLuxottica เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
เคารพความสามารถ การสร้้า งสรรค์ ์การลงทุนุ ความเพียีร และวิสิัยัทัศัน์ข์องนัักสร้้า งสรรค์แ์ละ
ผู้้ �ประกอบการทุกุคน เราใช้้ค วามระมัดัระวังัสููงสุดุในการปกป้้องผลงานและนวัตักรรมของเรา
ผ่า่นสิทิธิ์์�ในทรัพย์ส์ินิทางปััญญาหรืือความลับัทางการค้้าที่่ �เหมาะสม เรามีคีวามรัับผิดิชอบใน
การเคารพสิทิธิ์์�ของบุคุคลที่่�สาม พนัักงานทุกุคนสามารถมีสี่ว่นร่ว่มในความพยายามของกลุ่่�ม
บริษัิัทในการต่อ่สู้้ �กับัการปลอมแปลงและปกป้้องแบรนด์ข์องเรา

หลักัจริยิธรรม

4.1	 การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา แบรนด์ ์และนวัตักรรม
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หลักัจริยิธรรม

4.1	 การปกป้้องทรัพัย์ส์ินิทางปัญัญา 
แบรนด์แ์ละนวัตักรรม

ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการยื่่�นจดสิทิธิบิัตัร การออกแบบ เครื่่�องหมายการค้า้ 
และชื่่�อโดเมนให้้ เร็็วที่่�สุดุก่อ่นการเปิิดเผยข้้ อมููลเหล่า่นี้้�ด้ว้ยวาจาหรืือเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร 

เคารพทรัพย์์สินิทางปััญญาของบุุคคลที่่�สามและขอคำำ�แนะนำำ�จากแผนกกฎหมายและ
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของเราก่อ่นการเปิิดตัวัโครงการและผลิติภัณัฑ์์

โปรดทราบว่า่เพื่่�อให้้ถูู กต้้ อง การออกใบอนุุญาต การได้ม้าหรืือการขายทรัพย์ส์ินิทางปััญญา
จะต้้ องเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร ติดิต่อ่แผนกทรัพย์ส์ินิทางปััญญาและแผนกกฎหมายโดยเร็็ว
ที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็็นไปได้ ้สำำ�หรัับแผนการออกใบอนุุญาต การได้ม้าหรืือการขายทรัพย์ส์ินิทาง
ปััญญา รวมถึงึก่อ่นที่่�จะร่ว่มมืือกับับุคุคลที่่�สามที่่�อาจเกี่่�ยวข้้ องกับัทรัพย์ส์ินิทางปััญญา

รายงานเนื้้�อหาที่่�น่่าสงสััยและผลิิตภััณฑ์์ปลอมที่่�น่่าสงสััยผ่่านที่่�อยู่่�อีีเมลเฉพาะ  
reportfake@essilorluxottica.com เพื่่�อเริ่่�มการสืืบสวน หรืือไปยัังแผนกกฎหมายและ
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญา

ปฏิบิััติติามการรักัษาความลับัและด้ว้ยความระมัดัระวังัอย่่างเคร่่งครัดเกี่่�ยวกัับการ 
ดำำ�เนินิงานของกลุ่่�มบริษัิัท ทั้้ �งภายในและภายนอก รวมถึงึกรอบการทำำ�งานทั้้ �งหมดที่่�ดำำ�เนินิ
การโดยกลุ่่�มบริษัิัทเพื่่�อรัักษาความปลอดภััยและปกป้้องนวััตกรรมและทรัพย์ส์ินิทางปััญญา
ของเรา (รวมถึงึคู่่�ค้้าที่่ �ได้ ้รับใบอนุุญาตของเรา) 

กฎทองของ EssilorLuxottica
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หลักัการสำำ�คัญั
เนื่่�องจากภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ท์ี่ ่�เพิ่่ �มขึ้้�นทั่่�วโลก ความมั่่ �นคงปลอดภัยัไซเบอร์จ์ึึ งมีีความ
สำำ�คัญัสููงสุดุสำำ�หรัับเรา และพนัักงานแต่ล่ะคนมีบีทบาทในการปกป้้องระบบและข้้ อมููลของเรา
 
การปกป้้องข้้ อมููล ทั้้ �งในรููปแบบอิเิล็็กทรอนิกิส์แ์ละกระดาษ เป็็นหลักัการพื้้�นฐานสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จ
อย่า่งต่อ่เนื่่�องของการดำำ�เนินิธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษัิัท การเปิิดเผยข้้ อมููลภายในอาจเป็็นอันัตรายต่อ่ธุรุกิจิ
ของเรา เนื่่�องจากข้้ อมููลมีคีุณุค่า่ จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะต้้ องตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่ข้้ อมููลได้ ้รับการปกป้้อง 
พาร์ท์เนอร์ธ์ุุรกิจิของเราที่่�สามารถเข้้า ถึงึข้้ อมููลที่่�เป็็นความลัับของเรา มีภีาระหน้้าที่่ �เช่น่เดียีวกัับ
พนัักงานของกลุ่่�มบริษัิัทในการปกป้้องข้้ อมููลไม่ใ่ห้้ถูู กเปิิดเผย

EssilorLuxottica ห้้า มมิใิห้้มี กีารใช้้ หรืือเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัอย่า่งไม่เ่หมาะสมหรืือผิดิ
กฎหมาย ทั้้ �งภายในหรืือภายนอก รวมถึงึการเผยแพร่ข่้้ อมููลที่่�เป็็นเท็็จหรืือทำำ�ให้้ เข้้า ใจผิดิ 

4.2	 การปกป้้องและรักัษาความปลอดภัยัของข้อ้มููล –  
การรักัษาความลับัและความมั่่ �นคงปลอดภัยัไซเบอร์์

หลักัจริยิธรรม

ปฏิบิัตัิติามนโยบายและคำำ�แนะนำำ�ด้ ้านการรักษาความปลอดภัยัของข้้ อมููลตลอดเวลา สำำ�เร็็จ
หลักัสููตรการฝึึกอบรมความปลอดภัยัของข้้ อมููลภาคบังัคับับนLeonardo

ให้แ้ผนกรักัษาความปลอดภัยัด้า้นไอทีี/ความปลอดภัยัของข้้ อมููลมีีส่่วนร่่วมในใน
โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัซอฟต์แ์วร์ ์แอปพลิเิคชันัหรืือระบบ เช่น่ ก่อ่นที่่�จะมีผีููกพัันกับัผู้้ �จำำ�หน่่าย
ด้ ้านไอที ี(รวมถึงึการพัฒนาแอปพลิเิคชันั) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง หากพวกเขาอาจได้ ้รับอนุุญาต
ให้้ เข้้า ถึงึระบบของเรา

กฎทองของ EssilorLuxottica

ระมัดัระวังัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การฉ้อ้โกง หลอกลวง อีีเมลหรืือลิงิก์ท์ี่ ่�น่า่สงสัยั และความ
พยายามฟิิชชิงิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ใช้ร้หัสัผ่า่นที่่�รัดักุมุ ห้า้มแชร์ร์หัสัผ่า่น และใช้ก้ารยืืนยันั
ตัวัตนแบบหลายปัจัจัยั

ปฏิิบััติติามขั้้ �นตอนภายในที่่�เกี่่�ยวข้้ องกัับความปลอดภัยัในการชำำ�ระเงินิและความ
ปลอดภัยัของบัตัรเครดิติ

รัักษาความสมบููรณ์์ของข้้ อมููลและตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่มีกีารควบคุมุการเข้้า ถึงึระบบอย่า่ง
เหมาะสม

รายงานเหตุกุารณ์ด์้ ้านความปลอดภัยัใดๆ ไปยังัแผนกความปลอดภัยัของข้้ อมููลทันัทีี

ปฏิบิัตัิติ่อ่เอกสารและข้้ อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับั EssilorLuxottica ที่่�เป็็นความลัับอย่า่งเคร่ง่ครัด 
เว้้น แต่ข่้้ อมููลนั้้ �นเป็็นข้้ อมููลสำำ�หรัับสาธารณะ แบ่ง่ปัันข้้ อมููลตาม "ความจำำ�เป็็นที่่�ต้้ องรู้้ �" เท่า่นั้้ �น
และปฏิบิัตัิติามเครื่่�องหมายการรักษาความลับัที่่�กำำ�หนดโดยกลุ่่�มบริษัิัท 

ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่ ก่อ่นที่่�จะแบ่ง่ปัันข้้ อมููลที่่�เป็็นความลับักับัภายนอก มีขี้้ อตกลงการรักษา
ความลับัที่่�มีขีอบเขตที่่�เหมาะสม ซึ่่�งลงนามโดยหน่่วยงานด้ ้านกฎหมายและผู้้ �ลงนามที่่�มีอีำำ�นาจ 

โปรดดููนโยบายการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลของเรา
36
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หลักัการสำำ�คัญั
ระบบสารสนเทศเป็็นวิธิีพีื้้�นฐานในการแบ่ง่ปัันการแสวงหานวัตักรรมและความเป็็นเลิศิของเรา
แก่ลูู่กค้้า และผู้้ �บริโิภค 

EssilorLuxottica ร่ว่มกับัผู้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของเรา สนับสนุนการเจรจาที่่�เปิิดกว้้า ง สร้้า งสรรค์ ์
และโปร่ง่ใส แสวงหาโอกาสที่่�จะทำำ�สิ่่�งนี้้�ผ่า่นโซเชียีลมีเีดียี รวมถึงึผ่า่นช่อ่งทางแบบดั้้ �งเดิมิ 

การสื่่�อสารและการกระทำำ�ของเราในแวดวงอาชีีพสะท้อ้นอยู่่�ในชื่่�อเสีียงของกลุ่่�มบริษิัทั 
พนัักงานจะต้้ องแสดงความยัับยั้้ �งชั่่�งใจ เคารพผู้้ �อื่่�น และไม่่เปิิดเผยข้้ อมููลที่่�เป็็นความลัับ  
รวมถึงึเมื่่�อใช้้ โซเชียีลมีเีดียี

4.3	 ระบบสารสนเทศ อินิเทอร์เ์น็็ต และโซเชีียลมีีเดียี

หลักัจริยิธรรม

กฎทองของ EssilorLuxottica

อย่า่สื่่�อสารภายนอกหรืือภายในในนามขององค์ก์รโดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาตจากหััวหน้้า แผนก 
และอย่า่พููดคุยุเกี่่�ยวกับัข้้ อมููลของกลุ่่�มบริษัิัทที่่�ไม่ไ่ด้เ้ป็็นข้้ อมููลสำำ�หรัับสาธารณะ

ในกรณีที่่�มีกีารชักัชวนจากสื่่�อให้้พููด เกี่่�ยวกับักลุ่่�มบริษัิัท อย่า่ตอบกลับัและให้้ ส่ง่ต่อ่สื่่�อหรืือ
คำำ�ถามนั้้ �นไปยังัแผนกสื่่�อสารองค์ก์รทันัที ีหากหัวัข้้ อเกี่่�ยวกับัความยั่่�งยืืน ให้้ ส่ง่ต่อ่สื่่�อหรืือ
คำำ�ถามนั้้ �นไปยังัทั้้ �งแผนกสื่่�อสารองค์ก์รและแผนกความยั่่�งยืืนขององค์ก์ร

ระมัดัระวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเผยแพร่่เนื้้�อหาบนอินิเทอร์เ์น็็ต และใช้โ้ซเชีียลมีีเดียีอย่า่ง
ระมัดัระวังั ระบุวุ่า่คำำ�พููดของคุณุสะท้้ อนเฉพาะมุมุมองส่ว่นตัวัของคุณุเท่า่นั้้ �น มีคีวามโปร่ง่ใส
และซื่่�อสัตัย์เ์สมอเกี่่�ยวกับับทบาทของคุณุในกลุ่่�มบริษัิัท

ปกป้้องทรัพย์ส์ินิ (โทรศัพัท์ ์เครืือข่า่ย ระบบคอมพิวิเตอร์ ์อีเีมลบริษัิัท…) ของกลุ่่�มบริษัิัท และ
ให้้ ใช้้ อย่า่งเหมาะสม

ดููนโยบายการสื่่�อสารองค์์กรของกลุ่่�มบริิษััท
ดููนโยบายการสื่่�อสารความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษัทั
ดููนโยบายการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
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หลักัการสำำ�คัญั หลักัการสำำ�คัญั
EssilorLuxottica ประณามการฉ้อ้โกงหรืือการโจรกรรมทุกุรููปแบบ ไม่ว่่า่กลุ่่�มบริษัิัทจะ
ตกเป็็นเหยื่่�อหรืือจะได้ ้รับประโยชน์จ์ากการฉ้อ้โกงหรืือการโจรกรรมนั้้ �นก็ต็าม

ไม่ใ่ห้้สิ่่  �งนี้้�เกิดิขึ้้�นกับัคนอื่่�น แต่ทุ่กุคนตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง

การฉ้อ้โกงอาจมีไีด้ห้ลายรููปแบบ ไม่ว่่า่จะโดยวิธิีกีารที่่�ใช้้  (เช่น่ การปลอมแปลง การใช้้ หรืือ
การผลิติเงินิหรืือสินิค้้า ปลอม การปกปิิดรายได้ ้การปกปิิดหลักัฐาน การใช้้ค วามไว้้ วางใจใน
ทางที่่�ผิดิ) หรืือกำำ�หนดตามลักัษณะของการฉ้อ้โกงเอง (เช่น่ การใช้้ทรั พย์ส์ินิในทางที่่�ผิดิ การ
โจรกรรม การหลอกลวง การฉ้อ้โกงภาษี การฉ้อ้โกงประกันัสังัคม)

ในสภาพแวดล้้ อมทางธุุรกิจิ ประเภทของการฉ้อ้โกงที่่�พบมากที่่�สุดุคืือ การปลอมแปลง
เอกสาร หรืือการสร้้า งข้อ้มููลทางบัญัชีีที่่�เป็็นเท็็จ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การยักัยอก การใช้้อุ ปุกรณ์โ์ดย
ทุจุริติ หรืือผลประโยชน์ท์ี่่�มิพิึึงได้ ้เช่น่ การลดภาษี

นอกจากนี้้�เรายังัประณามการโจรกรรมทุกุรููปแบบ รวมถึงึการโจรกรรมในสถานที่่� ร้้านค้้า   หรืือ
โรงงานของกลุ่่�มบริษัิัทหรืือระหว่า่งการขนส่ง่ ทีมีคุ้้ �มครองทรัพย์ส์ินิของกลุ่่�มบริษัิัทจะปกป้้อง
คนของเราตลอดจนทรัพย์ส์ินิที่่�จัับต้้ องได้แ้ละจัับต้้ องไม่ไ่ด้จ้ากการละเมิดิหรืือการใช้้ทรั พย์ส์ินิ
และทรัพยากรของกลุ่่�มบริษัิัทในทางที่่�ผิดิโดยเจตนา

หลักัจริยิธรรม

4.4	 การต่อ่ต้า้นการฉ้อ้โกงและการโจรกรรม

ปฏิบิััติติามขั้้ �นตอนของกลุ่่�มบริษัิัททั้้ �งหมด (การขึ้้�นทะเบียีนผู้้ �ขาย การจัดหาจนถึงึการ 
ชำำ�ระเงินิ ฯลฯ)

ระมัดัระวังัเมื่่�อตอบกลับัอีเีมลหรืือคำำ�ขอ แม้้ว่ า่จะดููเหมืือนไม่ม่ีอีะไรผิดิปกติกิ็ต็าม

คัดักรองผู้้ �ทุจุริติจากภายนอกที่่�อาจเกิดิขึ้้�น: เช่น่ การใช้้ซ อฟต์แ์วร์ใ์นการเปลี่่�ยนชื่่�อหรืือ
หมายเลขโทรศัพัท์เ์พื่่�อให้้ดูู เหมืือนเป็็นผู้้ �ติดิต่อ่ภายใน การใช้้ที่่ �อยู่่�อีเีมลที่่�ใกล้้ เคียีงกับักลุ่่�ม
บริษัิัท/ผู้้ �ขาย/โดเมนธนาคาร อีเีมลหรืือโทรศััพท์ท์ี่่�แอบอ้้า งเป็็นผู้้ �บริหิารระดัับสููงของกลุ่่�ม
บริษัิัท เป็็นต้้น

โปรดใช้้ค วามระมัดัระวังัเกี่่�ยวกับัคำำ�ขอให้้ เปลี่่�ยนแปลงรายละเอียีดการชำำ�ระเงินิ: เช่น่ การยืืนยันั
ตัวัตนของผู้้ �โทร การใช้้ขั้้  �นตอน "การโทรกลับั" เสมอ การใช้้ค วามระมััดระวัังเป็็นพิเิศษกับั
คำำ�ขอชำำ�ระเงินิอย่า่งเร่ง่ด่ว่นหรืือการชำำ�ระเงินิไปยังัประเทศอื่่�น

มีีระบบควบคุมุเพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่สินิทรัพย์ข์องกลุ่่�มบริษัิัทได้ ้รับการควบคุมุและป้้องกันัอย่า่ง
เหมาะสม การทำำ�ธุรุกรรมดำำ�เนินิการด้ว้ยการอนุุญาตที่่�เหมาะสมเท่า่นั้้ �น และการทำำ�ธุรุกรรมได้ ้
รัับการบันัทึึกอย่า่งถููกต้้ องและเหมาะสม โดยให้้ค วามสนใจกับัคุณุภาพของข้้ อมููลที่่�รายงาน

รายงานข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัการฉ้อ้โกงไปยังัผู้้ �จััดการของคุณุ แผนกตรวจสอบภายใน หรืือ
แผนกคุ้้ �มครองทรัพย์ส์ินิ หรืือระบบการรายงานภายในของเราที่่� EssilorLuxottica SpeakUp

กฎทองของ EssilorLuxottica
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5. การทำำ�หน้้าที่่ �เป็็นบุคุลากร

ขององค์ก์รที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบ

ซัพัพลายเชน 
ที่่�ยั่่�งยืนื

การรณรงค์เ์รื่่�อง 
ความโปร่ง่ใส

สภาพแวดล้้ อม

พัันธกิจิ
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41

หลักัการสำำ�คัญั
EssilorLuxottica ก่อ่ตั้้ �งขึ้้�นจากสองศตวรรษแห่่งนวััตกรรมและความพยายามของมนุุษย์ ์ 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพและส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชนในทุกุธุรุกิจิของเราตลอดซัพัพลายเชนของเรา

กลุ่่�มบริษัิัทให้้ค วามสำำ�คััญเป็็นพิเิศษกัับกฎหมาย กฎระเบีียบและมาตรฐานสากล เช่่น  
หลักัการชี้้�แนะของสหประชาชาติวิ่า่ด้ว้ยธุรุกิจิและสิทิธิมินุุษยชน

EssilorLuxottica มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่กิจิกรรมของบริษัิัทสอดคล้้ องกับัร่า่งกฎหมาย
สิทิธิมินุุษยชนระหว่า่งประเทศและหลักัการเกี่่�ยวกับัสิทิธิขิั้้ �นพื้้�นฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ ใน ปฏิญิญา
ว่า่ด้ว้ยหลักัการพื้้�นฐานและสิทิธิ์์�ในการทำำ�งานขององค์ก์ารแรงงานระหว่า่งประเทศ (ILO)

เราให้ค้วามสำำ�คัญัเป็็นพิเิศษกับัการระบุแุละตรวจสอบความเสี่่�ยง รวมถึึงการป้องกันั
และแก้ไ้ขการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชนและเสรีีภาพขั้้ �นพื้้�นฐานที่่�อาจเกิดิขึ้้�นอัันเป็็นผล 
มาจากกิจิกรรมของเรา บริษัิัทย่อ่ยของเรา และซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้ �รัับเหมาช่ว่งของเราใน
ซัพัพลายเชน

ดังันั้้ �น เราจึึงคาดหวังัจากบริษัิัทย่อ่ยและการดำำ�เนินิงานของเรา และจากซัพัพลายเชนของเรา
โดยทั่่�วไปว่า่ การปฏิบิัตัิงิานของพวกเขาจะสอดคล้อ้งกับักฎหมายและข้้ อบังัคับัที่่�บังัคับัใช้้  
และโดยทั่่�วไป พวกเขาจะปกป้้องศักัดิ์์�ศรีี ความเป็็นมนุษุย์ ์กฎที่่�กำำ�หนดไว้้ ด้ ้านล่า่งให้้ ใช้้กั บั
พนัักงานชั่่�วคราวหรืือพนัักงานที่่�ปฏิบิัตัิงิานสมทบและทั่่�วทั้้ �งซัพัพลายเชนของเรา

หลักัจริยิธรรม

5.1	 การปกป้้องสิทิธิมินุษุยชนและสภาพการจ้า้งงาน
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หลักัจริยิธรรม

กฎทองของ EssilorLuxottica

ไม่ใ่ช้แ้รงงานเด็็ก การจ้้า งบุคุคล (พนัักงานหรืือพนัักงานชั่่�วคราว) ที่่�มีอีายุตุ่ำำ��กว่า่ 16 ปีี (หรืือ
อายุขุั้้ �นต่ำำ��ตามกฎหมายสำำ�หรัับการจ้้า งงานในประเทศหรืือเขตอำำ�นาจศาลที่่�เกี่่�ยวข้้ องแล้้ วแต่่
จำำ�นวนใดจะสููงกว่า่) สำำ�หรัับทำำ�งานเป็็นสิ่่�งต้้ องห้้า มอย่า่งเด็็ดขาด การจ้้า งบุคุคล (พนัักงาน
หรืือพนัักงานชั่่�วคราว) ที่่�มีอีายุตุ่ำำ��กว่า่ 18 ปีีสำำ�หรัับตำำ�แหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับังานที่่�เป็็นอันัตราย
เป็็นสิ่่�งต้้ องห้้า มอย่า่งเด็็ดขาดเช่น่กันั ในการจ้้า งผู้้ �เข้้ารั บการฝึึกอบรมหรืือผู้้ �ฝึึกงาน เราต้้ อง
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบที่่�บังัคับัใช้้ เพื่่�อให้้ แน่่ใจว่า่พวกเขาจะไม่ถูู่กกำำ�หนดให้้มี ชีั่่�วโมงการทำำ�งาน
นานเกินิไปจนมีผีลกระทบต่อ่การศึึกษาของพวกเขา และงานของพวกเขาเกี่่�ยวข้้ องกับัการ
ศึึกษาของพวกเขาอย่า่งแท้้ จริงิ

ไม่ม่ีี แรงงานบังัคับัและการค้า้มนุษุย์ ์EssilorLuxottica ไม่ใ่ช้้ แรงงานบังัคับัหรืือถููกบังัคับั
ในทุกุรููปแบบในการดำำ�เนินิงานของตน ห้้า มมิใิห้้มี กีารค้้า มนุุษย์ท์ุกุรููปแบบในระหว่า่งการจ้้า ง
งาน ไม่ว่่า่โดยตรงหรืือโดยผ่า่นผู้้ �รัับเหมาโดยเด็็ดขาด

ชั่่ �วโมงการทำำ�งานที่่�เหมาะสม EssilorLuxottica จะตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่พนัักงานไม่ท่ำำ�งาน
นานกว่า่จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานสููงสุดุและการทำำ�งานล่ว่งเวลาเมื่่�อกำำ�หนดไว้้ ในกฎหมาย
ท้้ องถิ่่�นหรืือกฎหมายระดัับประเทศที่่�มีีอยู่่� ควรอธิบิายหลัักการเกี่่�ยวกัับเวลาการทำำ�งาน  
การทำำ�งานล่ว่งเวลา และช่ว่งเวลาพักให้้ พนัักงานเข้้า ใจอย่า่งชัดัเจนในระหว่า่งกระบวนการ
สรรหาหรืือตามคำำ�ขอของพนัักงานในภาษาที่่�พวกเขาเข้้า ใจได้ ้

สภาพการทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมของแรงงานข้า้มชาติ ิหน่่วยงานของ EssilorLuxottica จะ
ปกป้้องและป้้องกันัการละเมิดิสิทิธิ์์�ขั้้ �นพื้้�นฐานของแรงงานข้้า มชาติแิละจััดให้้ พวกเขามีสีภาพ
การทำำ�งานที่่�เป็็นธรรมและเหมาะสม (โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ไม่ม่ีกีารเรียีกเก็บ็ค่า่ธรรมเนียีมการ 
จ้้า งงานจากแรงงาน ไม่ม่ีกีารยึึดเอกสารประจำำ�ตัวัที่่�ไม่เ่หมาะสม สัญัญาที่่�ชัดัเจนและเข้้า ใจ
ได้ ้สภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�เหมาะสม)

ค่า่ตอบแทนที่่�เป็็นธรรม ค่า่ตอบแทนและผลประโยชน์ท์ี่่�มอบให้้กั บัแรงงานต้้ องเป็็นไปตาม
กฎหมายท้้ องถิ่่�นหากมีอียู่่� หรืือตามข้้ อตกลงร่่วมที่่�บัังคัับใช้้  รวมถึงึมาตรฐานขั้้ �นต่ำำ��ตาม
กฎหมายหากมีใีช้้บั งัคับั ในทุกุกรณี หน่่วยงานแสวงหาของ EssilorLuxottica อย่า่งน้้ อยที่่�สุดุ
ต้้ องให้้ค่ า่ตอบแทนที่่�เป็็นธรรมต่อ่พนัักงานแต่ล่ะคน

สิทิธิปิระโยชน์ท์างสังัคมและประกันัสังัคมที่่�เพีียงพอ พนัักงานควรได้ ้รับสิทิธิปิระโยชน์์
ทางสัังคมและประกัันสัังคมอย่่างเพียีงพอตามกฎหมายท้้ องถิ่่�น เงินิสมทบประกัันสัังคมที่่�
เกี่่�ยวข้้ องทั้้ �งหมดควรมีกีารจ่า่ย สะสม และนำำ�ส่ง่

ผู้้ �รับัเหมา พนัักงานควรตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่ผู้้ �รัับเหมาปฏิบิััติติามกฎเหล่า่นี้้�รวมถึงึกฎของ 
ผู้้ �รัับเหมาเอง

5.1	 การปกป้้องสิทิธิมินุษุยชนและสภาพการจ้า้งงาน
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หลักัการสำำ�คัญั
สำำ�หรัับ EssilorLuxottica ประสิทิธิภิาพของซัพัพลายเชนเป็็นพื้้�นฐานในการรับประกันัคุณุภาพ
ของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร และมีสี่ว่นช่ว่ยในการรักษาและยกระดับัชื่่�อเสียีงของกลุ่่�มบริษัิัท 

EssilorLuxottica พยายามที่่�จะดำำ�เนินิธุุรกิจิกัับซััพพลายเออร์ท์ี่่�ปฏิบิััติติามกฎหมายและ 
ข้้ อบังัคับัที่่�บังัคับัใช้้  และโดยทั่่�วไป ที่่�ปกป้้องศักัดิ์์�ศรีขีองมนุุษย์ ์สุขุอนามัยัและความปลอดภัยั
ของพนัักงานและสิ่่�งแวดล้้ อมโดยรวม รวมถึงึตลอดทั่่�วทั้้ �งซัพัพลายเชนของตนเอง ในเรื่่�องนี้้� 
กลุ่่�มบริษัิัทได้เ้ปิิดตััวโครงการการจัดัหาที่่�มีี ความรับัผิดิชอบของ EssilorLuxottica ที่่�
เป็็นเอกลัักษณ์์ โดยใช้้ ประโยชน์์จากมาตรฐานและโครงการริเิริ่่�มในการจัดหาที่่�มีีความ 
รัับผิดิชอบที่่�มีอียู่่� โครงการนี้้�มีมีาตรฐานด้ ้านจริยิธรรม แรงงาน สุขุอนามัยั ความปลอดภัยัและ
สิ่่�งแวดล้้ อม และกำำ�หนดให้้ซั พัพลายเออร์ท์ั้้ �งหมดของกลุ่่�มบริษัิัทปฏิบิัตัิติามมาตรฐานเหล่า่นี้้�

การประเมินิความเสี่่�ยงและการตรวจสอบในสถานที่่�ของซัพัพลายเออร์เ์ป็็นหัวัใจหลักั
ของโครงการจัดหาที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบของ EssilorLuxottica และเสริมิด้ว้ยการริเิริ่่�มด้ ้านการ
ศึึกษาและการรับรู้้ �โดยเฉพาะ ดังันั้้ �น ซัพัพลายเออร์จ์ึึงสนับสนุนความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริษัิัทใน
การให้้ค วามเคารพต่อ่สิทิธิมินุุษยชนและสิ่่�งแวดล้้ อม

กลุ่่�มบริษัิัทยัังดำำ�เนินิการตามขั้้ �นตอนเพื่่�อตรวจสอบความซื่่�อสัตัย์แ์ละความยั่่ �งยืืนของ
ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �จััดจำำ�หน่่าย ผู้้ �รัับแฟรนไชส์ ์และพาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิอื่่�นๆ ของตน ที่่�จะต้้ องเคารพ
หลักัการทำำ�งานเดียีวกันั 

กลุ่่�มบริษัิัทกำำ�ลัังดำำ�เนินิการเกี่่�ยวกับัหลัักจรรยาบรรณแบบรวมซึ่่�งสรุปุหลัักการความยั่่�งยืืนที่่�
เราคาดหวังัจากพาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิของเรา

เป็็นความรัับผิดิชอบของพนัักงานทุุกคนที่่�จะต้้ องระมััดระวัังเกี่่�ยวกัับบุุคคลที่่�สามที่่�จะมี ี
ส่ว่นร่ว่มกับักลุ่่�มบริษัิัท 

5.2	 การดำำ�เนินิการซัพัพลายเชนที่่�ยั่่ �งยืืน

หลักัจริยิธรรม

ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �จััดจำำ�หน่่าย ผู้้ �รัับแฟรนไชส์ ์และพาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิอื่่�นๆ 
รัับทราบและเคารพหลักัจรรยาบรรณด้ ้านความยั่่�งยืืนที่่�มีอียู่่�และที่่�กำำ�ลังัจะมาถึงึของเรา (หรืือ
เอกสารที่่�คล้้า ยคลึึงกััน) ในหััวข้้ อต่่างๆ เช่น่ จริยิธรรมทางธุุรกิจิ มาตรการคว่ำำ��บาตรทาง 
การค้้า  สิทิธิมินุุษยชนและมาตรฐานแรงงาน สิ่่�งแวดล้้ อม สุุขอนามััยและความปลอดภััย  
ความปลอดภัยัของข้้ อมููลหรืือการปกป้้องข้้ อมููลส่ว่นบุคุคล

ปฏิบิััติติามขั้้ �นตอนของกลุ่่�มเพื่่�อประเมินิผลการดำำ�เนินิงานด้ ้านสิ่่�งแวดล้้ อมและสัังคมของ
ซัพัพลายเออร์ ์ตลอดจนความซื่่�อสัตัย์ท์างธุรุกิจิของตนและฝึึกอบรมพวกเขาเกี่่�ยวกับัหลักั
การและแนวทางปฏิบิัตัิดิ้ ้านความยั่่�งยืืนและความซื่่�อสัตัย์แ์ละใช้้สิ ทิธิ์์�การตรวจสอบวิเิคราะห์์
สถานะที่่�เหมาะสม และให้้ แผนกจััดซื้้�อมีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการคัดัเลืือก

กฎทองของ EssilorLuxottica
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ตั้้ �งแต่ก่ารต่อ่สู้้ �กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ การจัดการและลดการใช้้น้ำ ำ��ในสถานที่่�
ผลิติ การปรัับปรุงุอาชีวีอนามัยัและความปลอดภัยั และการสร้้า งโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันัในการ
มีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนท้้ องถิ่่�นในการริเิริ่่�มการเข้้า ถึงึ โครงการความยั่่�งยืืน Eyes on the Planet 
ได้ ้สนับสนุนพันธกิจิของกลุ่่�มบริษัิัทอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

ความพยายามด้ ้านความยั่่�งยืืนของ EssilorLuxottica ขยายไปยังับริษัิัทย่อ่ยของเราในแง่ข่อง
การลดผลกระทบด้ ้านสิ่่�งแวดล้้ อม (เช่น่ การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพพลัังงาน) และผลกระทบทาง
สังัคมต่อ่พนัักงาน (เช่น่ โอกาสในการพัฒนาและการโอนย้้า ย) และชุมุชน (เช่น่ การเข้้า ถึงึการ
ดููแลดวงตาที่่�มีคีุณุภาพ) 

การปฏิบิััติติามกฎหมายและเป้้า หมายด้ ้านสิ่่�งแวดล้้ อมของเราที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทาง
คาร์บ์อน การรีไีซเคิลิ และสิ่่�งแวดล้้ อม ช่ว่ยยืืนยันัว่า่พันธกิจิความยั่่�งยืืนและกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ
ของเรามีคีวามเชื่่�อมโยงกันัอย่า่งมากที่่� EssilorLuxottica

ธ รกิจิและแผนกทั้้ �งหมดของ EssilorLuxottica มีีส่ว่นร่ว่มในเส้น้ทางความยั่่ �งยืืนของ
กลุ่่�มบริษิัทั ไม่ว่่า่จะเป็็นในด้ ้านการวิจัิัยและพััฒนา การดำำ�เนินิงาน สำำ�นัักงาน บริษัิัทย่อ่ย หรืือ
ในร้้านค้้า  ปลีกีของเรา ตัวัอย่า่งรวมถึงึการออกแบบเทคโนโลยีหีรืือกรอบเลนส์ใ์หม่ ่(เช่น่ การ
ใช้้วั สัดุชุีวีภาพ) การลดน้ำำ��/ของเสียี และการรีไีซเคิลิในโรงงาน ศููนย์ก์ระจายสินิค้้า  สำำ�นัักงาน 
และร้้านค้้า  ของเรา

นอกจากนี้้� พนัักงานยัังได้ ้รับการสนับสนุนให้้ เข้้าร่ ว่มโครงการให้้ค วามรู้้ �และการรับรู้้ �เกี่่�ยวกับั
หัวัข้้ อความยั่่�งยืืนผ่า่นเส้้นทา งการเรียีนรู้้ �ออนไลน์ท์ี่่�ครอบคลุมุที่่� Leonardo

หลักัจริยิธรรม

5.3	 ความมุ่่�งมั่่ �นต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

ส่ง่เสริมิแนวทางและความคิดิริเิริ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัสภาพแวดล้้ อมและสภาพภููมิอิากาศของกลุ่่�ม
บริษัิัท

แสดงความเคารพต่อ่โลกของเราและส่ง่เสริมิความรัับผิดิชอบต่อ่สังัคมในการทำำ�งานประจำำ�
วันัของเรา ให้ท้ีี มมีีส่ว่นร่ว่มในเส้น้ทางด้า้นสภาพภููมิอิากาศผ่า่นความคิดิริเิริ่่�มที่่�มุ่่�งสร้้า ง
ความตระหนัักรู้้ �และแบ่ง่ปัันแนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและความ
ยั่่�งยืืนด้ ้านสิ่่�งแวดล้้ อม
ได้ ้รัักษาและปรัับปรุงุ ใบอนุุญาตให้้ เป็็นปัจจุบุันัและการลงทะเบียีนด้ ้านสิ่่�งแวดล้้ อมที่่�จำำ�เป็็น
ทั้้ �งหมด และปฏิบิััติติามข้้ อกำำ�หนดของใบอนุุญาตดัังกล่่าว และคาดหวัังสิ่่�งเดียีวกัันจาก 
พาร์ท์เนอร์ธ์ุรุกิจิของเรา

เฉพาะพนัักงานที่่�ได้ ้รับอนุุญาตเท่า่นั้้ �นที่่�สามารถแบ่ง่ปัันข้้ อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัโครงการความ
ยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริษัิัท "Eyes on the Planet" ในที่่�สาธารณะได้ ้ ใช้้น้ำ ำ��เสียีงที่่�สุภุาพและเป็็น
ความจริงิเมื่่�อสื่่�อสารเกี่่�ยวกับักลยุทุธ์แ์ละความพยายามด้ ้านความยั่่�งยืืนของ EssilorLuxottica

กฎทองของ EssilorLuxottica

ดููนโยบายการสื่่�อสารความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษัทั
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กิจิกรรมการล็อบบี้้�ต้้ องได้ ้รับการควบคุุมมากขึ้้�น และหลายประเทศให้้ นำำ�กฎระเบียีบหรืือ 
กฎเกณฑ์เ์ฉพาะเกี่่�ยวกับัการล็อบบี้้�และ "การเป็็นตัวัแทนผลประโยชน์"์ มาใช้้  

นัักล็็อบบี้้�มักัจะอยู่่�ภายใต้้ ข้อ้ผููกพันัดานความโปร่ง่ใส เช่น่ การลงทะเบีียนในสำำ�นัักทะเบียีน
แห่ง่ชาติ ิการประกาศต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกัับบุคุคลที่่�พวกเขาได้ ้ติดิต่อ่หรืือรายชื่่�อลููกค้้า ของ
พวกเขา

นัักล็็อบบี้้�อาจเป็็นพนัักงานของกลุ่่�มบริษัิัทหรืือบุคุคลที่่�สาม (เช่น่ ที่่�ปรึึกษา นัักล็็อบบี้้�อย่า่งเป็็น
ทางการ บริษัิัทกฎหมาย กลุ่่�มคลังัสมอง NGO) ที่่�ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่ �ในนามของกลุ่่�มบริษัิัท

ไม่ม่ีคีำำ�จำำ�กััดความเฉพาะของการล็อบบี้้� แต่ม่ัักหมายถึงึการสื่่�อสารกัับเจ้้า หน้้าที่่ �รััฐที่่�มีี เป้้า
หมายเพื่่�อมีีอ ทธิพิลต่อ่การต ดสินิใจของรัฐับาล เช่น่ มีอีิทิธิพิลต่อ่การนำำ�ใช้้ กฎหมายมา
ใช้้  บางครั้้ �งก็็มีเีส้้น แบ่ง่บางๆ ระหว่า่งการล็อบบี้้�และการสนับสนุนทั่่�วไป (เช่น่ การส่ง่เสริมิสุขุ
ภาพสายตาโดยทั่่�วไปจะถืือเป็็นการสนับสนุน แต่ก่ารพยายามมีอีิทิธิพิลต่อ่กฎระเบียีบที่่�ส่ง่
เสริมิสุขุภาพสายตาอาจถืือเป็็นการล็อบบี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับักฎหมายที่่�บังัคับัใช้้ )

หลักัจรรยาบรรณ

5.4	 การมีีความโปร่ง่ใสในการล็อบบี้้�และการสนับัสนุนุ

การใช้้นั กล็็อบบี้้�และกิจิกรรมของนัักล็็อบบี้้�จะต้อ้งเป็็นไปตามกฎหมายที่่�บังัคับัใช ้ โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเทศที่่�มีกีารควบคุุมนัักล็็อบบี้้� (เช่น่ สหรััฐอเมริกิา ฝรั่่�งเศส สหราช
อาณาจักร ออสเตรเลียี)

นัักล็็อบบี้้�จะต้้ องแจ้ง้ให้้บุ คุคลและบุคุคลที่่�สามที่่�ตนเข้้า พบทราบอย่า่งชัดัเจนว่า่ตนทำำ�หน้้าที่่ �
ในนามของ EssilorLuxottica หรืือบริษัิัทย่อ่ย และต้้ องตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่า่จะไม่เ่กิดิความ
สับัสนใดๆ กับักิจิกรรมอื่่�นๆ ที่่�ตนสามารถดำำ�เนินิการได้ใ้นฐานะส่ว่นตัวัหรืือในวิชิาชีพี หรืือใน
บริบิทของการได้ ้รับมอบอำำ�นาจใดๆ (ไม่ว่่า่จะเป็็นการได้ ้รับมอบอำำ�นาจในสมาคม ทางการเมืือง 
หรืือสหภาพแรงงาน)

กฎทองของ EssilorLuxottica

ดููนโยบายต่่อต้า้นการติิดสินิบนและการทุจุริิตของกลุ่่�มบริิษัทัของเรา (หลักัจรรยาบรรณภายใน)
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ภารกิจิของ EssilorLuxottica คืือการช่ว่ยให้้ ผู้้ �คนทั่่�วโลก "ยิ่่�งมองเห็็น ยิ่่�งเป็็นได้ม้ากกว่า่" 
พัันธกิจิขับัเคลื่่�อนกลยุทุธ์ข์องกลุ่่�มบริษัิัท ซึ่่�งเป็็นแรงบันัดาลใจให้้ กลุ่่�มบริษัิัทมีแีนวทางแบบ
บููรณาการในการพัฒนาอย่า่งยั่่�งยืืน และความทะเยอทะยานที่่�จะช่ว่ยขจััดสายตาที่่�ไม่ด่ีทีี่่�ยััง
ไม่่ได้ ้ถููกแก้้ ไขภายในปี 2050 ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ พนัักงานมีีความรู้้ �สึึ กที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ของ
วัตัถุปุระสงค์ ์

พนัักงานได้ ้รับการคาดหวัังว่า่จะเป็็นผู้้ �สนับสนุนพันธกิจิของเราอย่า่งเข้้ มแข็็งและได้ ้รับการ
สนับสนุนให้้มี สี่ว่นร่ว่มและเป็็นอาสาสมัคัรในโครงการริเิริ่่�มต่า่งๆ ที่่�จััดขึ้้�นโดยทีมีพัันธกิจิของ
กลุ่่�มเพื่่�อสนับสนุนชุมุชน ตั้้ �งแต่่การจัดการกัับความต้้ องการด้ ้านการดููแลสายตาไปจนถึงึ
โครงการริเิริ่่�มที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัสภาพภููมิอิากาศและผลกระทบทางสังัคม โครงการนี้้� โดยทั่่�วไป
จะเป็็นประสบการณ์ส์่ว่นตัวัที่่�ยอดเยี่่�ยมและโอกาสในการช่ว่ยเหลืือผู้้ �อื่่�น รวมถึงึค้้น พบว่า่สายตา
มีพีลังัในการเปลี่่�ยนแปลงชีวีิติได้อ้ย่า่งไร

5.5	 การสนับัสนุนุพันัธกิจิของเรา

หลักัจริยิธรรม

กฎทองของ EssilorLuxottica

ผู้้ �นำำ�และผู้้ �จััดการควรสร้้า งแรงบันัดาลใจให้้ พนัักงานมีคีวามภาคภููมิใิจในพันธกิจิของ
กลุ่่�มบริษัิัทและเป็็นผู้้ �สนับสนุนกิจิกรรมของเราเพื่่�อช่ว่ยขจััดสายตาที่่�ไม่ด่ีทีี่่�ยังัไม่ไ่ด้ ้ถููก
แก้้ ไขภายในปี 2050

ผู้้ �จััดการควรส่ง่เสริมิให้้ พนัักงานมีสี่ว่นร่ว่มในการริเิริ่่�มภารกิจิของกลุ่่�มบริษัิัท

พนัักงานจะต้้ องไม่ถูู่กบังัคับัให้้ บริจิาคให้้กั บักิจิกรรมการกุศุลของเรา 
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6 การรายงานการละเมิดิ
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จะทำำ�อย่า่งไรเมื่่�อพบเห็็นการละเมิดิหลักัจริยิธรรมของเราที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือที่่� 
เกิดิขึ้้�นจริงิ

วิธิีี ที่ ่�เรารับัรองการรายงานที่่�ปลอดภัยั 

EssilorLuxottica ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมของการเปิิดกว้า้ง ซึ่่�งข้้ อกังัวลทั้้ �งหมดเกี่่�ยวกับัจริยิธรรม
สามารถพููดคุุยได้อ้ย่่างเปิิดเผย ดัังนั้้ �น จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะต้้ องรายงานการละเมิดิหลััก
จริยิธรรมนี้้�ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิเพื่่�อปกป้้องพนัักงานของเราตลอดจนความซื่่�อสัตัย์์
และชื่่�อเสียีงของกลุ่่�มบริษัิัท 

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้า งสภาพแวดล้อ้มที่่�ปลอดภัยั ซึ่่�งพนัักงานและผู้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอื่่�นๆ ควร
รู้้ �สึึ กปลอดภัยัที่่�จะแจ้้ งข้้ อกังัวลอย่า่งสุจุริติใจโดยไม่ต่้อ้งกลัวัการตอบโต้ แม้้ว่ า่ภายหลังัจะ
กลายเป็็นเรื่่�องที่่�พวกเขาเข้้า ใจผิดิก็ต็าม

EssilorLuxottica มุ่่�งมั่่�นที่่�จะรัับรองหลักัการต่อ่ไปนี้้�สำำ�หรัับบุคุคลใดๆ ที่่�รายงานโดยสุจุริติใจ
เกี่่�ยวกับัการละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือเกิดิขึ้้�นจริงิ:

การรายงานที่่�เป็็นความลับั การรักษาความลับัของตัวัตนของผู้้ �รายงาน/ผู้้ �แจ้้ งเบาะแส
และรายงานมีคีวามสำำ�คััญเป็็นพิเิศษ และขั้้ �นตอนภายในของเราได้ ้รวมขั้้ �นตอนที่่� 
เหมาะสมทั้้ �งหมดเพื่่�อปกป้้องข้้ อมููลดังักล่า่ว

การรายงานโดยไม่ร่ะบุชุื่่�อ หากได้ ้รับการร้้ องขอ เราจะปกป้้องการไม่เ่ปิิดเผยตัวัตน
ของพวกเขา ตามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้้

ไม่ม่ีี การตอบโต้ ้ เราห้้า มมิใิห้้มี กีารตอบโต้้ ผู้้ �รายงาน/ผู้้ �แจ้้ งเบาะแสที่่�รายงานการ
ละเมิดิโดยสุจุริติใจ

กระบวนการที่่�เป็็นธรรม มีกีารออกแบบขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานที่่�เพียีงพอและระบุแุละ
ฝึึกอบรมบุคุลากรโดยเฉพาะเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ใ์นการจัดการและตรวจสอบรายงานและ
เหตุกุารณ์์ต่า่งๆ ขณะเดียีวกันัก็็มุ่่�งเป้้าไปที่่�การปกป้้องความลัับของผู้้ �รายงาน/ผู้้ �แจ้้ ง
เบาะแสในทุกุขั้้ �นตอน รายงานจะได้ ้รับการประเมินิและประมวลผลตามนโยบายที่่�มีอียู่่�
ของกลุ่่�มบริษัิัท

กลุ่่�มบริิษััทจะดำำ�เนิินการสอบสวนอย่่างเป็็นกลาง การดำำ�เนิินการตรวจสอบ 
ข้้ อเท็็จจริงิเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการ และพนัักงานทุกุคนจะต้้ องให้้ค วามร่ว่มมืือใน
การสอบสวน

6.	การรายงานการละเมิดิ

หลักัจริยิธรรม

วิธิีีรายงานการละเมิดิ

เราหวังัว่า่ในหลายกรณี ตามหลักัการเปิิดกว้้า งของเรา พนัักงานจะสามารถแจ้้ งข้้ อกังัวลใดๆ 
โดยตรงกัับผู้้ �จััดการโดยตรงหรืือโดยอ้้ อมของตนหรืือกัับแผนกทรัพยากรบุุคคล และเรา 
คาดหวังัว่า่ผู้้ �จััดการทุกุคนจะสนับสนุนสภาพแวดล้้ อมการรายงานที่่�ปลอดภัยัและเชื่่�อถืือได้ ้

อย่่างไรก็็ตาม พนัักงานอาจใช้้ร ะบบการรายงานภายใน EssilorLuxottica SpeakUp 
ซึ่่�งรัับประกันัความเป็็นกลาง การปิดบังัตัวัตน และมีปีระสิทิธิภิาพ 
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6.	การรายงานการละเมิดิ

หลักัจริยิธรรม

พนักังานและผู้้ �มีีส่ ว่นได้ส้่ว่นเสีียภายนอกสามารถรายงานผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ ต่อ่ไปนี้้�

วิธิีกีารรายงานผ่า่นระบบการรายงานภายในของเรา

ESSILORLUXOTTICA SPEAKUP

ในบางประเทศผ่า่นสายโทรศัพัท์ท์ี่่�เป็็นความลับั

ทางอีเีมล: compliance@essilorluxottica.com

โดยการเดินิเข้้า มาที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติติามกฎหมาย หรืือเข้้า พบสมาชิกิของแผนก
ทรัพยากรบุคุคล

ผ่า่นสายด่ว่นทางเว็็บของเราที่่�มีใีห้้ บริกิารออนไลน์ใ์นหลายภาษา ซึ่่�งสามารถเข้้า ถึงึได้ ้
จากคอมพิวิเตอร์ห์รืือโทรศัพัท์ม์ืือถืือตามแอดเดรสต่อ่ไปนี้้�
https://speakup.essilorluxottica.com/

หรืือสแกน QR โค้้ด ด้ ้านล่า่งด้ว้ยโทรศัพัท์ม์ืือถืือของคุณุ

ดููข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�นโยบายการรายงานของกลุ่่�มบริิษััทของเรา
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ติดิต่อ่: compliance@essilorluxottica.com

EssilorLuxottica
สำำ�นัักงานที่่�จดทะเบียีน:
147, rue de Paris
94220 Charenton-le-Pont
France

สำำ�นัักงานใหญ่:่
1-6, rue Paul Cézanne
75008 Paris
France

Société Anonyme ด้ว้ยทุนุจดทะเบียีน 81,650,243.70 ยููโร
Créteil ทะเบียีนการค้้า และทะเบียีนนิติิบิุคุคลหมายเลข 712 049 618
www.essilorluxottica.com
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